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社
内
交
渉
に
苦
労
し

成
果
が
出
せ
な
い
こ
と
も
…

●
敵
は
社
内
に
い
た

社
内
交
渉
で
、
他
者
に
正
し
く
業
務

依
頼
し
た
は
ず
な
の
に
、
期
待
し
て
い

た
も
の
に
な
ら
な
か
っ
た
と
い
う
経
験

が
あ
る
は
ず
で
す
。
ま
た
社
内
交
渉
に

手
間
取
り
、
結
果
、
自
分
の
仕
事
が
増

え
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
が
ち
で
す
。

　

そ
こ
に
は
、

・
伝
え
た
内
容
と
相
手
の
認
識
が

異
な
っ
て
い
た

・
そ
の
依
頼
へ
の
真
剣
さ
に

温
度
差
が
あ
っ
た

な
ど
〝
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
〟
が
、
大
き
く
影
響
し
て

い
ま
す
。

　
「
自
分
が
も
う
1
人
い
れ
ば
」
と
思

っ
て
も
、
そ
れ
は
叶
わ
な
い
た
め
、
い

か
に
仲
間
と
協
力
し
合
え
る
か
が
大
切

で
す
。

　

社
員
同
士
な
の
で
「
わ
か
る
だ
ろ
う
」

「
で
き
る
だ
ろ
う
」
で
は
、
安
心
で
き

ま
せ
ん
。
社
内
交
渉
を
間
違
え
る
と
目

的
達
成
の
足
を
引
っ
張
り
「
敵
は
社
内

に
い
た
」
と
い
う
こ
と
に
な
り
か
ね
ま

せ
ん
。
と
き
に
は
、
社
外
よ
り
も
丁
寧

に
先
を
考
え
て
交
渉
を
す
る
こ
と
も
必

要
で
す
。

他
者
の
た
め
に
人
は
動
か
な
い

動
く
理
由
は
「
や
り
た
い
か
ら
」

　

社
内
交
渉
は
ど
ち
ら
か
の
依
頼
で
始

ま
り
、
あ
り
が
ち
な
ケ
ー
ス
は
、

・
上
司
か
ら
部
下
へ
の
指
示

　
　
　
　
◀

　「
指
示
し
て
も
動
か
な
い
…
」

・
同
僚
同
士
で
あ
れ
ば

　
　
　
　
◀

　「
お
願
い
し
て
も
時
間
が
か
か
る
…
」

　「
頼
み
づ
ら
い
…
」

な
ど
で
、
間
々
こ
の
よ
う
な
愚
痴
を
聞

く
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
理
由
は
さ
ま
ざ
ま
で
す
が
、
依

頼
を
受
け
た
側
は
、
何
ら
か
の
理
由
で

「
あ
な
た
の
た
め
に
動
き
た
い
と
思
っ

て
い
な
い
状
態
」
に
あ
り
ま
す
。

多くのビジネスパーソンが感じる
「敵は社内にいた」を解消する！

株式会社ネタもと
執行役員

久
く す め ぎ

壽米木 一輝
URL   https://netamoto.co.jp/

広報 PR のチカラ   https://koho-pr.com/

Th
e title

1

　日々、社内で行われている社内交渉です
が、内容によっては社外より難しいケース
があります。そして、社内交渉が上手く行
かないと、後々の組織関係にも影響してき
ます。社員同士で良好なコミュニケーショ
ンを取りながら、組織で最大の成果につな
がる結果を生む〝社内交渉力〟は、業績に
大きく関わる重要なスキルです。

https://netamoto.co.jp/
https://koho-pr.com/
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特集企画／社内交渉・調整術

●
相
手
の
「
や
り
た
い
」
が
大
切

　

も
と
も
と
の
人
間
関
係
が
悪
く
な
け

れ
ば
、
相
手
に
、
そ
の
依
頼
に
対
応
す

る
メ
リ
ッ
ト
が
伝
わ
っ
て
い
な
い
、
つ

ま
り
「
や
り
た
い
」
と
思
え
て
い
な
い

こ
と
が
影
響
し
て
い
ま
す
。

「
自
分
の
評
価
に
つ
な
が
ら
な
い
か
ら
」

「
今
、
忙
し
い
か
ら
」

「
面
倒
く
さ
い
か
ら
」

と
な
る
と
、
ま
ず
は
自
分
の
こ
と
を
優

先
し
、
依
頼
さ
れ
た
業
務
は
後
回
し
に

な
り
が
ち
で
す
。

　

私
は
立
場
上
、
若
い
部
下
や
年
上
の

専
門
職
、
経
営
者
と
、
社
内
で
異
な
る

経
験
と
役
割
を
持
つ
メ
ン
バ
ー
と
仕
事

を
し
て
い
ま
す
が
、
複
雑
な
業
務
を
進

め
る
中
で
、
自
分
が
対
応
す
る
何
倍
も

他
者
に
依
頼
を
し
て
実
行
し
て
も
ら
う

こ
と
が
多
い
で
す
。

　

そ
し
て
「
こ
の
人
か
ら
の
依
頼
は
張

り
切
っ
て
や
り
た
い
」
と
感
じ
て
も
ら

い
、
気
持
ち
よ
く
他
者
に
動
い
て
も
ら

う
ポ
イ
ン
ト
は
、
い
か
に
相
手
が
「
や

り
た
い
と
思
え
る
か
」
ど
う
か
で
す
。

●
独
り
よ
が
り
の
言
葉
は
悪
印
象

　

そ
も
そ
も
社
内
に
お
け
る
業
務
依
頼

は
「
ビ
ジ
ネ
ス
な
の
で
や
っ
て
当
た
り

前
」
な
の
で
す
が
、
お
互
い
が
最
大
の

能
力
を
発
揮
す
る
こ
と
を
期
待
す
る
な

ら
ば
、
前
述
し
た
関
わ
る
社
員
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
が
重
要
に
な
り
ま
す
。

　

そ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
る
た

め
に
は
、

・
依
頼
先
の
社
員
個
人
に
と
っ
て

・�

依
頼
先
の
社
員
が
所
属
す
る
部
署
に

と
っ
て

・
会
社
に
と
っ
て

ひ
と
つ
で
も
多
く
の
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る

方
が
、「
や
り
た
い
気
持
ち
」
が
大
き

く
な
り
ま
す
。

　

特
に
、
自
分
視
点
の
独
り
よ
が
り
の

言
葉
は
相
手
に
印
象
悪
く
伝
わ
っ
て
し

ま
い
ま
す
。
ま
ず
は
相
手
の
メ
リ
ッ
ト

を
明
確
に
し
、
動
き
た
く
な
る
よ
う
な

交
渉
を
心
が
け
ま
す
。

動
き
た
い
と
思
え
る
よ
う
な

メ
リ
ッ
ト
を
伝
え
る

●
3
つ
の
ポ
イ
ン
ト

　

交
渉
相
手
と
な
る
社
員
と
は
、
日
頃

か
ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
っ
て

お
く
と
ベ
タ
ー
な
の
で
す
が
、
社
員
数

が
多
い
会
社
で
は
全
員
と
密
な
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
こ
と
は
物
理
的

に
難
し
い
で
す
。

　

と
は
い
え
、
季
節
ご
と
の
社
内
行
事

や
日
々
の
ラ
ン
チ
タ
イ
ム
、
社
内
チ
ャ

ッ
ト
ツ
ー
ル
な
ど
を
活
用
し
、
日
常
か

ら
意
識
し
て
で
き
る
だ
け
多
く
の
社
員

と
の
関
係
作
り
を
し
て
お
く
こ
と
は
と

て
も
大
切
で
す
。

　

そ
の
う
え
で
交
渉
を
上
手
く
進
め
る

た
め
に
、
私
が
実
践
し
て
い
る
3
つ
の

ポ
イ
ン
ト
を
紹
介
し
ま
す
。

・ 

ポ
イ
ン
ト
①

　�

依
頼
し
た
内
容
を
成
し
遂
げ
た
と
き

に
、
得
ら
れ
る
姿
を
イ
メ
ー
ジ
で
き

る
よ
う
、
相
手
に
伝
え
る

・ 

ポ
イ
ン
ト
②

　�

役
割
、
立
場
が
違
う
相
手
が
大
切
に

し
て
い
る
こ
と
を
理
解
し
、
そ
の
大

切
に
し
て
い
る
こ
と
が
依
頼
す
る
内

容
に
つ
な
が
る
よ
う
に
伝
え
る

・ 

ポ
イ
ン
ト
③

　
依
頼
相
手
の
得
意
分
野
に
頼
る

　

こ
の
3
つ
の
ポ
イ
ン
ト
を
踏
ま
え
た

う
え
で
、
自
分
と
の
関
係
（
部
下
・
同
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「
人
手
が
足
り
な
い
」
を
解
消

採
用
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略

The serialization title

　

採
用
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
は
、
顧
客

（Custom
er

）
を
候
補
者
（Candidate

）

に
置
き
換
え
「
候
補
者
、
自
社
、
競
合
」

と
し
ま
す
（
図
1
）。

候
補
者
・
自
社
・
競
合
を

分
析
す
る

●
候
補
者
の
ニ
ー
ズ
を
洗
い
出
す

最
初
に
、
候
補
者
の
市
場
と
ニ
ー
ズ

を
分
析
し
ま
す
。
以
下
２
つ
の
ポ
イ
ン

ト
を
確
認
し
ま
す
。

　

そ
の
た
め
に
は
、
前
回
触
れ
た
「
分

析
」「
戦
略
」「
施
策
」
と
い
う
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
の
手
法
が
有
効
で
す
。
無
計

画
に
情
報
を
発
信
し
て
も
、
成
果
は
望

め
ま
せ
ん
。

　

今
回
は
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
分
析

手
法
で
、
よ
く
知
ら
れ
て
い
る
「
３
Ｃ

分
析
」
を
使
っ
て
「
分
析
」「
戦
略
」
の

実
施
方
法
を
解
説
し
ま
す
。

　

３
Ｃ
分
析
と
は
、

・
顧
客
（C

ustom
er

）

・
自
社
（C

om
pany

）

・
競
合
（C

om
petitor

）

こ
の
3
つ
の
視
点
か
ら
分
析
す
る
手
法

で
、
頭
文
字
が
す
べ
て
「
Ｃ
」
で
あ
る

た
め
３
Ｃ
分
析
と
呼
ば
れ
ま
す
。

闇
雲
に
発
信
し
て
も

応
募
は
来
な
い

●
な
ぜ
、
そ
の
候
補
者
は

自
社
を
選
ん
だ
の
か
…
？

選
ば
れ
る
に
は
必
ず
理
由
が
あ
り
ま

す
。
候
補
者
の
ニ
ー
ズ
及
び
他
社
と
比

較
し
て
何
が
優
れ
て
い
る
か
を
明
確
に

す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
こ
れ
に
よ
り

今
後
の
採
用
活
動
で
、
ど
の
よ
う
な
メ

ッ
セ
ー
ジ
を
打
ち
出
せ
ば
効
果
的
か
が

見
え
て
き
ま
す
。

　

現
在
、
単
に
仕
事
内
容
や
条
件
を
提

示
す
る
だ
け
で
応
募
者
が
集
ま
る
時
代

は
終
わ
っ
て
い
ま
す
。
状
況
を
し
っ
か

り
と
分
析
し
、
戦
略
的
な
情
報
発
信
が

必
要
で
す
。

　闇雲に求人情報サイトで発信しても、応募は期待でき
ません。なぜなら、候補者が貴社を選ぶ明確な理由が示
されていないからです。まず、候補者が貴社を選ぶ理由
を明確にしましょう。候補者、競合、自社を分析すること
で誰に向けてどのようなメッセージを発信すべきかが見
えてきます。次に、採用ページで発信します。採用ペー
ジには条件ではなく、貴社のストーリーを発信するのが
効果的であり、これらの具体的な方法を解説します。

第 2回

な
ぜ
、
自
社
が
選
ば
れ
る
の
か

選
ば
れ
る
理
由
と
ス
ト
ー
リ
ー
作
成
！

候補者のニーズを満たし
自社の特徴が活かせて
競合ができないこと
（競合より優れていること）

競 合
の特徴

自 社
の特徴

候補者
のニーズ

図1　採用マーケティングの「3C分析」

https://practical-marketingpr.com/
mailto:info@yourwill.co.jp


31 2024.11

採用マーケティング戦略

メ
ッ
セ
ー
ジ
と

タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
決
め
る

●
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
決
め
る

　

前
項
で
、
候
補
者
の
ニ
ー
ズ
、
自
社

の
特
徴
、
競
合
の
特
徴
を
洗
い
出
し
た

ら
、
次
に
、
候
補
者
に
伝
え
る
べ
き
メ

ッ
セ
ー
ジ
を
導
き
出
し
ま
す
。

　

こ
れ
ま
で
に
洗
い
出
し
た
内
容
を
基

に
「
候
補
者
の
ニ
ー
ズ
を
満
た
し
、
自

社
の
特
徴
が
活
か
せ
て
、
競
合
が
で
き

な
い
（
競
合
よ
り
優
れ
て
い
る
）
と
こ

ろ
」
を
見
つ
け
ま
す
（
図
1
の
矢
印
が

示
す
濃
い
部
分
）。
そ
れ
が
、
採
用
ペ

ー
ジ
で
強
調
す
べ
き
メ
ッ
セ
ー
ジ
と
な

り
ま
す
。

　
「
自
社
は
競
合
に
対
し
て
、
特
に
優

れ
て
い
る
点
が
な
い
」
と
思
わ
れ
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
日
本
で
一
番
で
あ

る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。
候
補
者
が
想

定
す
る
特
定
の
エ
リ
ア
内
で
の
一
番
の

特
徴
で
あ
れ
ば
充
分
で
す
。

　

例
え
ば
、
前
述
の
歯
科
医
院
の
事
例

で
は
「
院
長
が
温
厚
で
、
若
い
ス
タ
ッ

フ
が
多
く
、
和
気
あ
い
あ
い
と
し
て
い

て
働
き
や
す
い
」
と
い
う
特
徴
を
メ
ッ

セ
ー
ジ
に
取
り
入
れ
ま
し
た
。

　

注
意
す
べ
き
点
と
し
て
、
採
用
に
お

け
る
競
合
は
必
ず
し
も
同
じ
業
界
に
限

ら
な
い
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　

販
売
促
進
に
お
け
る
競
合
は
、
通
常

同
業
界
内
に
集
中
し
ま
す
が
、
採
用
の

場
合
、
職
種
や
仕
事
内
容
に
よ
っ
て
異

業
種
が
競
合
と
な
る
こ
と
が
少
な
く
あ

り
ま
せ
ん
。

　

例
え
ば
、
前
号
で
紹
介
し
た
歯
科
医

院
の
受
付
募
集
の
事
例
で
は
、
医
院
経

験
が
な
い
方
の
応
募
が
多
か
っ
た
と
い

う
事
実
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
場
合
、
同

業
界
の
競
合
だ
け
で
な
く
、
異
業
界
の

競
合
も
分
析
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
う
え
で
、候
補
者
に
対
し
て
、他

の
業
界
よ
り
も
自
社
の
業
界
が
、
な
ぜ

良
い
の
か
を
伝
え
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
考

え
ま
す
。

　

歯
科
医
院
の
例
で
は
「
口
は
健
康
の

入
り
口
で
す
。
多
く
の
人
の
健
康
に
貢

献
で
き
る
や
り
が
い
の
あ
る
仕
事
で

す
」
と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
掲
げ
て
い

ま
す
。
こ
れ
は
、
歯
科
業
界
全
体
の
魅

力
を
訴
え
る
こ
と
で
、
な
ぜ
自
社
を
選

ぶ
べ
き
か
を
伝
え
る
前
に
、
な
ぜ
歯
科

業
界
自
体
を
選
ぶ
べ
き
か
を
強
調
し
て

い
ま
す
。

●
自
社
の
特
徴
を
洗
い
出
す

　

次
に
、
働
く
人
に
と
っ
て
の
自
社
の

特
徴
を
、
10
個
を
目
標
に
し
て
洗
い
出

し
ま
す
。
そ
の
際
、
抽
象
的
な
表
現
を

避
け
、
具
体
的
な
内
容
を
示
す
こ
と
が

重
要
で
す
。

　

例
え
ば
「
教
育
体
制
」
を
特
徴
と
し

て
挙
げ
る
場
合
「
教
育
体
制
が
整
っ
て

い
る
」
と
い
う
抽
象
的
な
表
現
で
は
、

具
体
的
な
内
容
が
不
明
確
で
、
他
社
と

の
差
別
化
が
難
し
く
な
り
ま
す
。
具
体

的
な
例
と
し
て
は
、

　

教
育
体
制
に
は
、
1
カ
月
間
の
業
界

と
製
品
に
関
す
る
座
学
研
修
が
あ
り
、

2
カ
月
間
は
各
部
署
を
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ

ン
で
経
験
し
、
そ
の
後
6
カ
月
間
は
先

輩
と
同
行
し
て
Ｏ
Ｊ
Ｔ
を
行
う
。

と
い
っ
た
内
容
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
具
体
的
に
表
現
す
る
こ

と
で
、
他
社
と
の
違
い
を
明
確
に
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。

●
競
合
の
特
徴
を
洗
い
出
す

　

最
後
に
、
採
用
の
観
点
か
ら
見
た
競

合
企
業
を
5
社
以
上
洗
い
出
し
、
そ
れ

ぞ
れ
の
特
徴
を
分
析
し
ま
す
。

①
充
分
な
市
場
が
あ
る
か
ど
う
か

　

求
人
の
対
象
と
な
る
人
材
が
該
当
の

エ
リ
ア
に
充
分
に
存
在
す
る
か
を
考
え

ま
す
。

　

例
え
ば
、
Ａ
Ｉ
エ
ン
ジ
ニ
ア
を
探
し

て
い
る
場
合
、
東
京
で
は
比
較
的
見
つ

か
り
や
す
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
地

方
で
は
エ
リ
ア
に
よ
っ
て
は
見
つ
け
に

く
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

②
候
補
者
の
ニ
ー
ズ

　

想
定
さ
れ
る
候
補
者
の
ニ
ー
ズ
を
詳

細
に
分
析
し
ま
す
。
こ
れ
は
、
候
補
者

の
ニ
ー
ズ
が
対
象
に
よ
っ
て
異
な
る
か

ら
で
す
。

　

例
え
ば
、
若
手
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
な
ら

ば
成
長
の
機
会
や
大
き
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
へ
の
参
加
が
ニ
ー
ズ
と
な
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
が
、
子
育
て
を
し
て
い
る
女

性
が
多
い
職
種
や
職
場
で
は
、
急
な
休

暇
の
取
り
や
す
さ
や
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク

の
可
能
性
が
ニ
ー
ズ
と
な
る
場
合
が
あ

り
ま
す
。

　

こ
れ
ら
を
整
理
す
る
た
め
に
、
想
定

し
て
い
る
候
補
者
の
ニ
ー
ズ
を
10
個
以

上
洗
い
出
す
こ
と
を
、
目
標
に
し
て
く

だ
さ
い
。
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第11回

専
門
展
で
勝
負
す
る

　総合展では自治体や公共支援機関、金融機関などが主
催する展示会が多いため、意外なニーズに出会えるとい
うメリットがあります。一方、大手主催による専門展は
ブース料金が高めではあるものの、商談数を多く獲得で
きるという強みがあります。展示会の主戦場である専門
展での成功を目指し、出展技術を磨いていきましょう。

http://www.yugetoru.com
mailto:info@yugetoru.com


い
よ
い
よ

専
門
展
に

出
展
し
ま
す
！

よ
ろ
し
く

お
願
い
し
ま
す

こ
う
し
て
ブ
ー
ス
に

見
立
て
た
も
の
を

用
意
し
ま
し
た
の
で

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン

し
て
み
た
い
と

思
い
ま
す

ま
ず
ブ
ー
ス
の

ど
こ
に
立
つ
の
が

い
い
と
思
い

ま
す
か
？

当
然
来
場
者
に

向
か
っ
て
立
つ

べ
き
な
の
で
は
？

で
も
来
場
者
の

立
場
に
な
っ
た
ら

避
け
た
く

な
り
ま
せ
ん
か
ね
？

確
か
に

近
く
に
来
る
と

避
け
ら
れ
ち
ゃ
っ
て
た
か
も
…

今
回
は
接
客
と

セ
ー
ル
ス
ト
ー
ク
に

力
を
入
れ
た
い
の
で

弓
削
さ
ん
に

ご
指
導

い
た
だ
き
ま
す



■ 発　　送：原則注文受付後の翌営業日（平日）に発送。

■ 支払方法：銀行振込。商品発送時に請求書を同送いたします。 

■ 価　　格：1冊  700 円 （定価 500 円 ＋ 税）（＋ 送料150 円）
　　　　　　10冊以上ご注文の場合は 1冊  550 円（税込）、送料は無料です。
　　　　　　20冊以上ご注文の場合には割引有。

■ 価　　格：セット販売　1冊  2,450 円 （税＋送料込）
　　　　　　本誌のみ　1冊  1,900 円（税込）（＋ 送料150 円）

※その他、バックナンバーのご注文もお待ちしております。
※ご注文はメールでも承ります。kinchu@map-net.org までお申込ください。
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社内交渉・調整術.............................................................................................................................（　　）2024 年 11月号  ×
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