
営業せずに売上を伸ばす！展示会 出展術

いまこそ取り組む BtoBマーケティング

中小企業が目指すべき「応援されるブランドの作り方」
　企業におけるジェロントロジーの活用 ／ 採用マーケティング戦略
　　激変の時代を生き延びる！ 自律進化組織のつくり方

近
代
中
小
企
業  2024.10

近代中小企業　2024 年 10 月 1日発行（毎月 1回 1日発行）　第 59 巻 第 10 号 通巻 770 号 

2024 : No.770働く人の意識を改革するために

最
新
A
I
の
動
向

第
2
弾



3 2024.10

CONTENTSCONTENTS

働く人の意識を改革するために

▶特集企画 

最新AIの動向　第2弾

04  「ChatGPT」の活用で
　　システム開発スピードが1.5倍！

インターネット・アカデミー株式会社

／Saurabh Singh

08　共感力と生成AIの相乗効果で
　　企業価値を高めるヒント！

麗澤大学 工学部 教授／清田 陽司

14　業務にAIを導入！
　　中小企業の活用成功事例

一般社団法人サスティナビリティ・DX推進協議会

／藤田 祐介

▶連 載

19　最終回
　　企業におけるジェロントロジーの活用

シニアアクセス／上田 博司

24　第１回
　　採用マーケティング戦略

株式会社ユアウィル／木下 亮雄　

28　第２回
　　激変の時代を生き延びる！
　　自律進化組織のつくり方

自律進化組織研究所／三好 章樹　

▶連 載

32　第３回
　　中小企業が目指すべき
　 「応援されるブランドの作り方」

エイドデザイン／渡部 直樹

▶読み切り

36　「人的資本経営」に沿った
　　「社内規程」の整備

弁護士法人C-ens法律事務所／森崎 秀昭

▶ビジネスマンガ 

42　第10回
　　営業せずに売上を伸ばす！
　　展示会 出展術

原　作／日本工業大学 技術経営研究科教授

　　　　弓削 徹

マンガ／森元 智

▶Information

50　月間ビジネス書ランキング
　　次号予告・奥付

10 
October 2024



4

【
は
じ
め
に
】

　

２
０
２
２
年
11
月
「ChatGPT

」
が

公
開
さ
れ
て
以
来
、ChatGPT

を
含

む
生
成
Ａ
Ｉ
（
ジ
ェ
ネ
レ
ー
テ
ィ
ブ
Ａ

Ｉ
）
を
用
い
た
サ
ー
ビ
ス
が
数
多
く
誕

生
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
ビ
ジ
ネ
ス

シ
ー
ン
で
も
時
短
や
効
率
化
に
有
効
で

あ
る
と
し
て
、
Ｉ
Ｔ
職
以
外
で
も
活
用

さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

今
年
5
月
発
表
のChatGPT

-4o

は

日
本
語
の
性
能
が
大
幅
に
向
上
し
、
音

声
入
力
も
可
能
と
な
る
な
ど
、
さ
ら
に

使
い
や
す
さ
が
向
上
し
て
い
ま
す
。

　

多
く
の
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
が
、

・
会
議
の
文
字
起
こ
し
や
議
事
録
作
成

・
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
資
料
作
成

・Excel

作
業
効
率
化

・
Ｗ
ｅ
ｂ
ペ
ー
ジ
や
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ

の
ソ
ー
ス
コ
ー
ド
作
成

な
ど
で
、
そ
の
活
用
を
実
感
さ
れ
た
こ

と
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

　

弊
社
（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
・
ア
カ
デ

ミ
ー
）
の
シ
ス
テ
ム
開
発
部
で
も
業
務

の
効
率
化
や
課
題
解
決
に
、ChatGPT

を
日
常
的
に
活
用
し
て
い
ま
す
が
、
本

稿
で
、
そ
の
事
例
を
通
し
て
業
務
へ
の

活
用
方
法
や
メ
リ
ッ
ト
、
注
意
点
な
ど

を
紹
介
し
ま
す
。
貴
社
ビ
ジ
ネ
ス
の
お

役
に
立
て
れ
ば
幸
い
で
す
。

C
hatG

P
T

を
活
用
し
て

短
時
間
で
課
題
解
決

●
エ
ラ
ー
原
因
を
回
答
さ
せ
る

ま
ず
、
弊
社
の
コ
ア
ビ
ジ
ネ
ス
と
な

る
法
人
向
け
の
Ｉ
Ｔ
研
修
サ
ー
ビ
ス
の

実
施
に
お
い
て
、
先
日
、
お
客
様
か
ら

「
受
講
者
数
2
万
5
千
人
分
の
テ
ス
ト

結
果
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
た
い
」
と
い

う
ご
要
望
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

早
速
、
社
内
シ
ス
テ
ム
か
ら
ダ
ウ
ン

ロ
ー
ド
を
行
っ
た
と
こ
ろ
、
予
期
せ
ぬ

理
由
で
処
理
に
時
間
が
か
か
り
、
タ
イ

ム
ア
ウ
ト
エ
ラ
ー
と
な
っ
て
し
ま
い
ダ

ウ
ン
ロ
ー
ド
が
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。

急
ぎ
ご
要
望
に
お
応
え
す
る
た
め
に

は
、
わ
ず
か
数
日
で
シ
ス
テ
ム
を
改
善

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
く
な
り
ま
し
た
。

　

ま
ず
は
、
タ
イ
ム
ア
ウ
ト
エ
ラ
ー
に

な
っ
て
し
ま
う
原
因
を
突
き
止
め
る
必

要
が
あ
り
、
ひ
と
ま
ず
、ChatGPT

に
複
数
の
タ
イ
ム
ア
ウ
ト
が
起
こ
る
ケ

ー
ス
と
、
そ
の
理
由
を
回
答
さ
せ
ま
し

た
。
そ
し
て
、
自
社
の
シ
ス
テ
ム
で
実

際
に
起
こ
り
そ
う
な
回
答
か
ら
順
番
に

掘
り
下
げ
て
い
き
、
エ
ラ
ー
の
根
本
原

因
を
突
き
止
め
て
い
き
ま
し
た
。

　

次
に
、
今
回
の
原
因
を
回
避
し
て
タ

イ
ム
ア
ウ
ト
エ
ラ
ー
な
し
に
、
デ
ー
タ

を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き
る
方
法
をChat

GPT

に
回
答
さ
せ
ま
し
た
。

　

何
度
か
質
問
を
繰
り
返
し
て
課
題
解

決
の
方
法
を
複
数
出
さ
せ
た
と
こ
ろ
、

回
答
の
ひ
と
つ
に
、
私
た
ち
が
考
え
て

い
た
解
決
方
法
と
は
別
の
視
点
で
、
し

「ChatGPT」の活用で
システム開発スピードが1.5倍！

インターネット・アカデミー株式会社
マーケティング局システム開発室

エンジニア

Saurabh Singh
URL   https://www.internetacademy.co.jp/

Th
e title

1

　ChatGPT（対話型の AI サービス）をはじめと

する生成 AI の、ビジネスシーンでの活用をよく

見かけるようになりました。ちなみに、弊社（イ

ンターネット・アカデミー）では、自社システム

の改善や最適化、新機能追加のために ChatGPT

で生成したソースコード※を利用しています。本

稿で、その方法や注意点などを紹介します。

※ソースコード：プログラムを作成する際、そのプログラムにどの様な動作をさせたいかという処理の内容を書いたテキストファイル

https://www.internetacademy.co.jp/
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か
も
ロ
ジ
ッ
ク
に
か
な
う
回
答
が
見
つ

か
り
ま
し
た
。

　

私
た
ち
は
、
こ
のChatGPT

の
回

答
を
採
用
し
て
コ
ー
ド
もChatGPT

に
生
成
さ
せ
、
シ
ス
テ
ム
に
組
み
込
む

こ
と
に
成
功
し
ま
し
た
。

●
業
務
処
理
速
度
が
1.5
倍
に

　

こ
の
事
例
で
は
、ChatGPT
を
活

用
す
る
こ
と
で
、
ア
イ
デ
ア
出
し
や
そ

の
検
証
、
コ
ー
ド
の
作
成
な
ど
の
時
間

を
大
幅
に
短
縮
さ
せ
て
、
お
客
様
の
要

望
に
沿
う
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
さ
ら

に
、
業
務
短
縮
と
い
う
手
段
だ
け
で
な

く
、
課
題
を
解
決
と
い
う
目
的
ま
で
達

成
し
ま
し
た
。

　

弊
社
の
シ
ス
テ
ム
開
発
部
で
は
、
4

人
の
メ
ン
バ
ー
で
社
内
シ
ス
テ
ム
を
開

発
・
管
理
し
て
い
ま
す
。
シ
ス
テ
ム
へ

の
改
善
要
望
や
質
問
は
随
時
届
き
、
そ

れ
ら
に
ス
ピ
ー
ド
感
を
持
っ
て
対
応
す

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

業
務
を
効
率
的
に
実
施
す
る
た
め
に

ChatGPT

を
利
用
す
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
が
、
現
在
は
、
1.5
倍
ほ
ど
業
務

の
処
理
速
度
が
上
が
っ
て
い
る
と
感
じ

て
い
ま
す
。

エ
ン
ジ
ニ
ア
な
ら
で
は
の

C
hatG

P
T

活
用
術

●C
hatG

PT

を
使
う
パ
タ
ー
ン

　

弊
社
の
パ
タ
ー
ン
は
、
次
の
①
〜
④

で
す
。

①
問
題
の
コ
ン
セ
プ
ト
を
理
解
す
る

②�

問
題
解
決
で
き
る
デ
バ
ッ
グ
の
方
法

を
探
る

③
新
し
い
機
能
を
実
装
す
る
時

④
今
あ
る
シ
ス
テ
ム
を
最
適
化
す
る

　

例
え
ば
、
前
出
の
タ
イ
ム
ア
ウ
ト
エ

ラ
ー
で
あ
れ
ば
パ
タ
ー
ン
④
と
な
り
、

い
ず
れ
の
使
い
方
で
あ
っ
て
も
、
ま
ず

はChatGPT
と
の
会
話
を
通
し
て
課

題
の
原
因
を
探
り
ま
す
。

●
回
答
は
常
に
ベ
ス
ト
で
は
な
い

　

こ
こ
で
心
が
け
る
の
はChatGPT

に
対
し
て
、
課
題
解
決
の
回
答
を
求
め

る
の
で
は
な
く
、
課
題
解
決
の
糸
口
を

発
見
す
る
た
め
にChatGPT

へ
質
問

を
繰
り
返
す
こ
と
で
す
。

　

ChatGPT

の
回
答
は
、
常
に
正
解

で
ベ
ス
ト
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
例
え
ば
、

エ
ン
ジ
ニ
ア
がChatGPT

を
活
用
し

て
あ
る
業
務
の
課
題
を
解
決
し
た
い
場

合
、ChatGPT

に
コ
ー
ド
を
生
成
さ

せ
た
後
、
人
間
が
そ
の
コ
ー
ド
を
評
価

し
て
適
切
な
コ
ー
ド
へ
と
修
正
し
な
い

と
課
題
解
決
に
は
つ
な
が
り
ま
せ
ん
。

C
hatG

P
T

で

自
社
シ
ス
テ
ム
の
コ
ー
ド
生
成

●
共
通
部
分
と
特
定
ロ
ジ
ッ
ク
部
分

　

中
に
は
、ChatGPT

に
「
運
用
中

の
自
社
シ
ス
テ
ム
の
コ
ー
ド
を
読
み
込

ま
せ
る
こ
と
は
可
能
な
の
か
」
と
い
う

疑
問
を
持
つ
方
も
い
る
と
思
い
ま
す
。

　

当
然
、
弊
社
の
シ
ス
テ
ム
も
重
要
な

顧
客
情
報
が
あ
り
ま
す
し
、ChatGPT

に
１
０
０
万
行
を
超
え
る
よ
う
な
コ
ー

ド
を
読
ま
せ
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

　

さ
ら
に
、ChatGPT

が
苦
手
と
し

て
い
る
こ
と
の
ひ
と
つ
に
複
雑
な
コ
ー

ド
の
生
成
が
あ
り
、
頻
出
す
る
エ
ラ
ー

に
は
「
入
れ
る
べ
き
条
件
が
入
っ
て
い

な
い
」
と
い
う
エ
ラ
ー
で
、
こ
の
ケ
ー

ス
で
は
動
く
が
、
こ
の
ケ
ー
ス
で
は
動

か
な
い
と
い
う
状
況
が
発
生
す
る
可
能

性
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
よ
う
な
課
題
点
を
解
決
す
る
方

法
と
し
て
、
弊
社
で
はChatGPT

に

質
問
を
す
る
と
き
は
、
ま
ず
開
発
の
ベ

ー
ス
と
な
る
サ
ン
プ
ル
コ
ー
ド
を
生
成

さ
せ
て
い
ま
す
。
そ
の
際
、

・
共
通
部
分
の
コ
ー
ド

・
特
定
の
ロ
ジ
ッ
ク
部
分
の
コ
ー
ド

こ
の
2
つ
に
分
け
てChatGPT

に
質

問
す
る
の
が
コ
ツ
で
す
。

　

例
え
ば
、
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
（
電
子
商
取

引
）
で
お
客
様
の
購
入
履
歴
に
基
づ
く

お
す
す
め
機
能
を
組
み
入
れ
る
と
い
う

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
あ
る
と
し
ま
す
。

　

そ
の
際
、
ど
の
よ
う
に
プ
ロ
ン
プ
ト

（
生
成
Ａ
Ｉ
に
指
示
を
出
す
命
令
文
）

す
る
と
、ChatGPT

は
イ
メ
ー
ジ
に

近
い
コ
ー
ド
を
生
成
す
る
の
で
し
ょ
う

か
。
ま
ず
は
、
お
客
様
の
、

・
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
へ
の
接
続

・
購
入
履
歴
デ
ー
タ
の
取
得

と
い
っ
た
共
通
部
分
の
コ
ー
ド
生
成
を

プ
ロ
ン
プ
ト
し
ま
す
。

　

次
に
、
特
定
の
ロ
ジ
ッ
ク
（
購
入
履

歴
か
ら
好
み
の
ジ
ャ
ン
ル
を
予
測
し

て
、
お
す
す
め
ア
イ
テ
ム
を
表
示
さ
せ

る
。
た
だ
し
、
購
入
済
の
商
品
は
表
示



36

弁護士法人 C-ens 法律事務所
代表弁護士

森崎 秀昭
URL   https://c-ens.jp/
E-mail   info@c-ens.jp

は
「
人
的
資
本
へ
の
投
資
を
通
じ
て
企

業
価
値
を
向
上
さ
せ
る
こ
と
が
求
め
ら

れ
て
い
る
」
と
、
認
識
し
て
も
ら
え
れ

ば
問
題
あ
り
ま
せ
ん
。

　

そ
し
て
、
上
場
企
業
は
ネ
ー
ム
バ
リ

ュ
ー
や
企
業
規
模
に
よ
っ
て
優
秀
な
人

材
の
採
用
を
可
能
と
し
、
さ
ら
に
人
的

資
本
へ
の
投
資
か
ら
企
業
価
値
の
向
上

を
実
現
さ
せ
て
い
く
こ
と
が
、
中
小
企

業
よ
り
容
易
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

こ
れ
に
対
し
、
中
小
企
業
は
ネ
ー
ム

バ
リ
ュ
ー
や
企
業
規
模
が
相
対
的
に
小

さ
い
こ
と
か
ら
、
中
小
企
業
こ
そ
人
的

資
本
経
営
に
注
力
し
、
中
長
期
的
な
企

業
価
値
の
向
上
を
追
求
し
な
け
れ
ば
、

上
場
企
業
や
大
企
業
と
は
競
争
が
で
き

ま
せ
ん
。

ケ
ー
ス
に
よ
っ
て
は
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ

ー
ン
に
人
権
の
尊
重
（
２
０
２
４
年
問

題
）
が
求
め
ら
れ
る
な
ど
、
取
引
に
も

影
響
を
及
ぼ
し
か
ね
ま
せ
ん
。

人
材
戦
略
の
重
要
性

●
人
的
資
本
経
営
で
最
も
重
要
な

　
「
人
材
戦
略
」
に
つ
い
て

人
的
資
本
経
営
を
実
現
す
る
た
め
に

人
的
資
本
経
営
と
は

●
価
値
創
造
の
源
泉

人
的
資
本
経
営
と
は
、
人
材
を
「
資

本
」
と
し
て
捉
え
、
そ
の
価
値
を
最
大

限
に
引
き
出
す
こ
と
で
、
中
長
期
的
な

企
業
価
値
向
上
に
つ
な
げ
る
経
営
の
あ

り
方
で
す
（
経
済
産
業
省
『
人
的
資
本

経
営
〜
人
材
の
価
値
を
最
大
限
に
引
き

出
す
〜
』
※ 1
）。

　

近
年
、
無
形
資
産
が
経
済
成
長
を
牽

引
す
る
よ
う
に
な
り
、
ブ
ラ
ン
ド
化
戦

略
や
研
究
開
発
の
よ
う
な
施
策
だ
け
で

な
く
、
人
的
資
本
と
い
う
無
形
資
産
へ

の
注
目
が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。

　

２
０
２
０
年
9
月
に
経
済
産
業
省
が

発
表
し
た
『
持
続
的
な
企
業
価
値
の
向

上
と
人
的
資
本
に
関
す
る
研
究
会
報
告

書
』（
人
材
版
伊
藤
レ
ポ
ー
ト
）
の
中

で
も
「
人
材
は
人
件
費
と
い
う
費
用
で

は
な
く
、
価
値
創
造
の
源
泉
で
あ
る
」

と
明
確
に
位
置
付
け
ら
れ
ま
し
た
。

●
中
小
企
業
こ
そ
人
的
資
本
経
営
へ

欧
米
で
は
日
本
に
先
ん
じ
て
、
Ｅ
Ｓ

Ｇ
投
資
（
環
境
、
社
会
、
ガ
バ
ナ
ン
ス

な
ど
を
考
慮
し
た
投
資
手
法
）
に
よ
る

非
財
務
情
報
が
、
投
資
判
断
に
重
要
な

影
響
を
与
え
て
き
ま
し
た
。

　

ま
た
、
非
財
務
情
報
の
人
的
資
本
に

も
注
目
が
集
ま
り
、
情
報
の
開
示
が
求

め
ら
れ
制
度
化
さ
れ
て
き
ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
な
欧
米
の
流
れ
を
受
け
て

日
本
で
も
人
的
資
本
に
注
目
が
集
ま

り
、
政
府
も
人
的
資
本
の
重
要
性
を
発

表
す
る
よ
う
に
な
り
、
上
場
企
業
に
お

い
て
は
人
的
資
本
に
関
す
る
情
報
の
開

示
が
義
務
化
さ
れ
ま
し
た
。

　

と
は
い
え
、
こ
の
開
示
の
義
務
化
は

開
示
す
る
こ
と
自
体
が
目
的
で
は
な

く
、
開
示
し
可
視
化
す
る
こ
と
で
ス
テ

ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
か
ら
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク

を
受
け
る
こ
と
に
よ
り
、
人
的
資
本
経

営
を
さ
ら
に
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
さ
せ

る
た
め
の
き・

・

・

・

・

・

・

・

・

っ
か
け
に
す
ぎ
な
い
こ
と

を
留
意
し
て
く
だ
さ
い
。

　

つ
ま
り
、
人
的
資
本
経
営
に
つ
い
て

「
人
的
資
本
経
営
」
に
沿
っ
た

「
社
内
規
程
」
の
整
備

読み切り
O

ne-shot article

　「2023 年 3 月期決算から、上場企業は
人的資本の情報開示が義務化されたが、
自社（中小企業）はどうすれば…」「社内
規定の見直しや修正は…」という悩みを
抱えている読者も多いと思います。本稿
では〝人的資本経営〟という最新のトレ
ンドから、社内規程の視点で何をどう整
備したらいいのかを考察します。

※ 1　経済産業省  人的資本経営 ～人材の価値を最大限に引き出す～　https://www.meti.go.jp/policy/economy/jinteki_shihon/index.html

https://c-ens.jp/
mailto:info@c-ens.jp
https://www.meti.go.jp/policy/economy/jinteki_shihon/index.html
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読み切り 「人的資本経営」に沿った「社内規程」の整備

内
容
を
整
理
し
ま
し
た
。

　

ま
ず
は
、
図
2
を
ひ
と
通
り
ご
覧
く

だ
さ
い
。
こ
れ
を
見
る
と
や
る
こ
と
が

膨
大
で
、
中
小
企
業
に
と
っ
て
は
頭
が

痛
い
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
人
的
資
本
経
営
と
い
う
考

え
方
は
、
企
業
に
無
理
を
強
い
る
も
の

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
中
小
企
業
に
お
い

て
は
、
無
理
を
せ
ず
経
営
陣
の
役
割
か

ら
ひ
と
つ
ず
つ
対
応
し
て
い
け
ば
大
丈

夫
で
す
。

●
企
業
理
念
の
作
成

　

人
的
資
本
経
営
で
、
何
よ
り
も
重
要

な
の
が
、
経
営
幹
部
の
役
割
と
さ
れ
て

い
る
「
企
業
理
念
や
企
業
の
存
在
意
義

（
以
下
、
パ
ー
パ
ス
）、
経
営
戦
略
の
明

確
化
」
で
す
。

　

上
場
企
業
や
大
企
業
に
お
い
て
は
、

し
っ
か
り
議
論
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
洗

練
さ
れ
た
企
業
理
念
や
パ
ー
パ
ス
が
あ

り
、
そ
れ
ら
に
基
づ
く
経
営
戦
略
が
策

定
さ
れ
て
い
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

し
か
し
、
中
小
企
業
で
は
企
業
理
念

や
パ
ー
パ
ス
が
形
骸
化
し
て
お
り
、
さ

ら
に
、
経
営
戦
略
が
こ
れ
ら
に
基
づ
い

て
い
な
い
こ
と
や
経
営
戦
略
自
体
も
形

く
、
何
よ
り
も
経
営
戦
略
と
人
材
戦
略

を
連
動
さ
せ
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
企
業
の

ヒ
ュ
ー
マ
ン
リ
ソ
ー
ス
や
予
算
な
ど
の

具
体
的
な
状
況
に
あ
わ
せ
て
、

・
戦 

略

・
ア
ク
シ
ョ
ン

・
Ｋ
Ｐ
Ｉ
（
重
要
業
績
評
価
指
標
）

こ
れ
ら
を
設
定
し
、
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク

ル
を
回
し
続
け
る
こ
と
が
重
要
と
さ
れ

て
い
ま
す
。

　

こ
の
中
で
も
、
一
番
重
要
と
な
る
ポ

イ
ン
ト
が
「
経
営
戦
略
と
人
材
戦
略
の

連
動
」
で
あ
り
、
そ
れ
ゆ
え
に
人
材
戦

略
の
現
れ
で
も
あ
る
社
内
規
程
を
、
ど

の
よ
う
に
整
備
し
改
定
す
る
か
が
要
求

さ
れ
て
い
る
の
で
す
。

●
人
材
戦
略
の
作
成
ス
テ
ッ
プ

　

次
に
、
具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
流
れ

で
人
材
戦
略
を
策
定
し
た
ら
い
い
の
か

を
解
説
し
ま
す
。

　

各
々
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
に
よ
っ
て
や
る

べ
き
こ
と
が
少
し
異
な
る
の
で
「
人
材

版
伊
藤
レ
ポ
ー
ト
2.0
」
内
の
図
表
を
参

考
に
、
次
頁
図
2
に
各
ポ
ジ
シ
ョ
ン
の

参
考
に
な
る
の
が
、
２
０
２
２
年
5
月

に
経
済
産
業
省
が
発
表
し
た
『
人
的
資

本
経
営
の
実
現
に
向
け
た
検
討
会
報
告

書
〜
人
材
版
伊
藤
レ
ポ
ー
ト
2.0
〜
※ 2
』

で
す
。

　
「
人
材
版
伊
藤
レ
ポ
ー
ト
2.0
」
に
お

い
て
は
、

　

企
業
は
さ
ま
ざ
ま
な
経
営
上
の

課
題
に
直
面
し
て
い
る
が
、
こ
れ

ら
の
課
題
は
、
人
材
面
で
の
課
題

と
表
裏
一
体
で
あ
り
、
ス
ピ
ー
デ

ィ
ー
な
対
応
が
不
可
欠
。
こ
の
た

め
、
各
社
が
そ
れ
ぞ
れ
企
業
理
念

や
存
在
意
義
（
パ
ー
パ
ス
）
ま
で

立
ち
戻
り
、
持
続
的
な
企
業
価
値

の
向
上
に
向
け
、
人
材
戦
略
を
変

革
さ
せ
る
必
要
が
あ
る
。

と
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
人
材
戦
略
に

求
め
ら
れ
る
「
３
つ
の
視
点
」
と
「
５

つ
の
共
通
要
素
」
を
、
図
1
に
示
し
ま

し
た
。

　

た
だ
し
、
こ
れ
ら
の
す
べ
て
の
視
点

や
要
素
を
踏
ま
え
て
、
網
羅
的
に
人
材

戦
略
を
策
定
す
る
こ
と
が
重
要
で
は
な

出典：「人材版伊藤レポート 2.0」の内容をもとに筆者が作成

図1　経営戦略と連動した人材戦略に求められる３つの視点・５つの共通要素

※ 2　経済産業省  「人材版伊藤レポート2.0」を取りまとめました　https://www.meti.go.jp/press/2022/05/20220513001/20220513001.html

・経営戦略と人材戦略の連動
・As is-To beギャップの定量把握
・企業文化への定着
・動的な人材ポートフォリオ
・知・経験のダイバーシティ＆インクルージョン
・リスキル・学び直し（デジタル・創造性等）
・従業員エンゲージメント
・時間や場所にとらわれない働き方

■ ３つの視点

■ ５つの共通要素

https://www.meti.go.jp/press/2022/05/20220513001/20220513001.html
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第10回

展
示
会
で
も
反
響
営
業
を
！

　結局のところ、展示ブースにおいて大切なのは、自社
だけのウリを大きく掲げ興味を引くことです。立ち止ま
ったり、質問をしてきたお客様へ説明させていただく「反
響営業」は、ウェブサイト経由で問い合わせをしてきた
見込み客（今すぐ客）への対応と同じです。このスタイ
ルを実践してこそ、効率的な出展成果が得られます。

http://www.yugetoru.com
mailto:info@yugetoru.com


た
だ
い
ま
〜

お
母
さ
ー
ん
！

お
母
さ
ん

い
な
い
の
？

あ
ら
リ
カ
子
！

お
父
さ
ん
は
今

ウ
ォ
ー
キ
ン
グ
に

出
て
る
わ
よ

お
母
さ
ん
も

リ
ハ
ビ
リ

頑
張
っ
て
る
ね

そ
う
ね

い
い
感
じ
よ
…

そ
う
い
え
ば

展
示
会
は
ど
う

だ
っ
た
の
？

少
し
ず
つ

だ
け
ど
成
果
も

出
て
い
る
か
ら
ね
！

そ
う
な
の
よ

だ
っ
た
ら

よ
か
っ
た
ん
だ
け
ど

ホ
ン
ト
は
ま
た

失
敗
し
ち
ゃ
っ
た



■ 発　　送：原則注文受付後の翌営業日（平日）に発送。

■ 支払方法：銀行振込。商品発送時に請求書を同送いたします。 

■ 価　　格：1冊  700 円 （定価 500 円 ＋ 税）（＋ 送料150 円）
　　　　　　10冊以上ご注文の場合は 1冊  550 円（税込）、送料は無料です。
　　　　　　20冊以上ご注文の場合には割引有。

■ 価　　格：セット販売　1冊  2,450 円 （税＋送料込）
　　　　　　本誌のみ　1冊  1,900 円（税込）（＋ 送料150 円）

※その他、バックナンバーのご注文もお待ちしております。
※ご注文はメールでも承ります。kinchu@map-net.org までお申込ください。

 最新号　小冊子「速習」（付録小冊子のみ） 注文冊数

いまこそ取り組む BtoBマーケティング..............................................................................（　　）2024 年 10月号  ×

中小企業経営研究会／ご注文書

 最新号　月刊 近代中小企業「KinChu」（付録小冊子付） 注文冊数

最新AI の動向  第 2 弾 ..................................................................................................................（　　）2024 年 10月号  ×

mailto:kinchu@map-net.org
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