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第
１
回
「
組
織
内
で
仕
事
を
す
る
礼
儀
」

さすがの
パー子さん

原作／編集部

漫画／みやかね・にわとり
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さすがのパー子さん

●お客様
今日がゴルフデビューのお客様で、
若手ビジネスマン。仕事は出来る
と自負するが、少々気の弱い面も
ある。

●支配人
典型的な中間管理職タイプ。気が弱いく
せに部下へは頻繁にパワハラ発言。しか
し、仕事がデキる「パー子さん」には頭
が上がらない。

●芝山葉子（パー子）
キャディ。キャディ歴は 10 年。元大手商社
の社長秘書で独身。年齢 40 歳。高級クラブ
のママでも通用しそうな美人。みんなからは
親しみを込めて「パー子さん」と呼ばれている。

登 場 人 物

とんでもないマナー違反な客に対し

ても秀逸に接客する姿がいつのまに

か評判となり、「パー子さん」を指

名してくる客があとを絶たない。一

日のキャディ業務を通じて、客が抱

えている悩みの原因や、自分では気

づいていない非常識な言動をする客

に対し、わかりやすいアドバイスを

することによって問題解決へと導く

「ちょっとお節介なカウンセラーキ

ャディ」のお話し。
ゴルフ業界を取り巻く環境は厳しく、

全国に約2,300あるゴルフ場の数は、

最盛期の約2,400よりは少なくなった

ものの、ゴルフ参加人口はここ20年

で半減。供給過多となった市場になっ

た今、「ゴルフはお金がかかる」も過去

のことです。「ゴルフはビジネスセンス

を磨くにはもってこい」と言われる本

当の理由をここで紹介していきます。
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大
丈
夫
で
す
よ

支
配
人
！

何
し
て
る

早
く
打
て
！

お
っ
せ
〜
な
ぁ

イ
ラ
イ
ラ
す
る
…

人
生
初
の

テ
ィ
ー
シ
ョ
ッ
ト

緊
張
す
る
な

あ
ち
ゃ
〜

練
習
場
で
は

そ
こ
そ
こ
当
た
っ
て

い
た
ん
だ
け
ど
な
ぁ
〜

初
ラ
ウ
ン
ド
の

１
球
目
に
し
て
は

上
出
来
で
す
！

No.1 ホール
人生初のティーショット

今
日
が

ゴ
ル
フ
デ
ビ
ュ
ー
の

客
が
ひ
と
り

い
る
ん
だ
よ
ね
…
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さすがのパー子さん

そ
の
後
も

空
振
り
や

ホ
ー
ム
ラ
ン
ば
か
り

試
練
の
初
ラ
ウ
ン
ド
は

続
く
…

は
ぁ
〜

仕
事
は
で
き
る
方

な
ん
で
す
け
ど
ね
ぇ
…

た
だ
…

上
司
に
は
あ
ま
り
残
業
は
す
る
な
！

っ
て
言
わ
れ
る
ん
で
す
よ

す
ご
い
じ
ゃ

な
い
で
す
か
！

へ
〜
ぇ
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で
も

そ
の
仕
事
に
は

締
め
切
り
っ
て

あ
る
ん
で
し
ょ
？

お
仕
事

忙
し
そ
う
で

残
業
大
変
ね
〜

残
業
が

大
変
っ
て
わ
け
じ
ゃ

な
い
ん
で
す
け
ど
…

で
、
結
局
残
業
に

な
っ
て

し
ま
う
ん
で
す

ど
う
に
も

自
分
で
納
得
す
る
ま
で

や
ら
な
い
と

気
が
済
ま
な
い
た
ち
な
ん
で
…
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ゴ
ル
フ
が
下
手
だ
か
ら

時
間
オ
ー
バ
ー
に
な
る
の
は

仕
方
な
い
ん
じ
ゃ
…

仕
事
に
も
同
じ
こ
と
が

言
え
る
ん
じ
ゃ
な
い
？ い

く
ら
ス
コ
ア
が
よ
く
て
も

大
幅
な
時
間
オ
ー
バ
ー
は

マ
ナ
ー
違
反
！

ゴ
ル
フ
に
も

〝
締
め
切
り
〞
が

あ
る
の
よ

上
手
下
手
は
関
係
な
く

ハ
ー
フ
を
約
２
時
間
で

回
る
の
が

ゴ
ル
フ
の
マ
ナ
ー

で
も
…
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ゴ
ル
フ
で
も
仕
事
で
も

締
め
切
り
に

間
に
合
わ
せ
る
に
は

も
う
少
し
速
く
考
え
て
動
く

こ
れ
が
ポ
イ
ン
ト
！

おーい、早く進め～！

速
く
動
く
！

即
実
践
！

は
い
！

あ
っ
！

と
な
る
と
…

仕
事
は
で
き
て
い
な
い

と
い
う
こ
と
…
か
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さすがのパー子さん

自
分
本
位
な
社
員
の
取
り
扱
い

●
ポ
イ
ン
ト

・
具
体
事
例
を
も
っ
て

　
仕
事
の
連
携
の
大
切
さ
を
教
え
る

・
業
務
の
細
分
化
が
効
率
的
と
は
限
ら
な
い

・
課
題
発
見
の
た
め
仕
事
の
領
域
を
広
げ
て
み
る

・
も
っ
と
創
意
工
夫
は
で
き
な
い
か
と

　
自
ら
考
え
て
み
る

　

そ
も
そ
も
ゴ
ル
フ
は
な
ぜ
ハ
ー
フ
２
時
間
プ
レ

ー
と
言
わ
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

ゴ
ル
フ
は
タ
イ
ム
を
競
う
ス
ポ
ー
ツ
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
プ
レ
ー
の
ス
ピ
ー
ド
は
人
よ
り
速
す
ぎ
て

も
遅
す
ぎ
て
も
マ
ナ
ー
違
反
な
の
で
す
。
車
の
運
転

に
例
え
る
と
、「
流
れ
に
沿
っ
て
運
転
を
す
る
」
が

運
転
マ
ナ
ー
で
あ
る
こ
と
と
同
じ
で
す
。

　

今
回
の
お
客
様
は
、
ご
自
身
の
仕
事
の
質
は
高
い

と
自
己
評
価
を
し
て
い
ま
す
。
問
題
な
の
は
仕
事
が

遅
い
こ
と
で
す
。
政
府
が
進
め
る
「
働
き
方
改
革
」

は
〝
長
時
間
労
働
の
是
正
〟
の
ほ
か
に
〝
生
産
性
（
仕

事
の
質
）
の
向
上
〟
も
同
時
に
達
成
し
て
い
く
こ
と

を
目
標
と
し
て
掲
げ
て
い
ま
す
。
こ
の
両
方
の
課
題

を
一
気
に
ク
リ
ア
に
し
て
い
く
こ
と
は
な
か
な
か

難
し
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
い
つ
ま
で
も
た
っ
て

も
変
わ
ら
な
い
業
務
体
質
は
や
は
り
日
々
改
善
を

し
て
い
く
べ
き
も
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

こ
の
お
客
様
は
、
組
織
の
な
か
で
は
他
と
の
連
携

が
大
切
で
あ
る
こ
と
を
理
解
し
て
い
な
い
よ
う
で

す
か
ら
、
な
ぜ
連
携
が
必
要
な
の
か
に
つ
い
て
説
明

す
る
機
会
を
改
め
て
設
け
る
べ
き
で
し
ょ
う
。

　

し
か
し
、
せ
っ
か
く
自
分
は
優
秀
だ
と
思
っ
て
い

る
わ
け
で
す
か
ら
、
プ
ラ
イ
ド
を
台
無
し
に
し
て
し

ま
う
よ
う
な
強
い
言
い
方
は
し
な
い
ほ
う
が
よ
い

で
す
。
た
だ
普
通
に
話
し
を
す
れ
ば
よ
く
、
な
ぜ
、

そ
れ
が
大
事
な
の
か
を
具
体
的
に
話
す
こ
と
で
す
。

「
他
の
人
の
こ
と
も
考
え
ろ
」「
思
い
や
れ
」
な
ど
と

叱
る
よ
う
な
態
度
を
す
れ
ば
逆
効
果
に
な
る
だ
け

で
す
。

　

職
場
で
み
な
さ
ん
の
仕
事
ぶ
り
を
観
察
し
て
み

ま
す
と
、
常
に
周
囲
の
動
き
に
気
を
配
り
な
が
ら
動

い
て
い
る
人
が
い
る
か
と
思
え
ば
、
周
り
の
こ
と
に

は
お
か
ま
い
な
し
で
常
に
マ
イ
ペ
ー
ス
の
人
も
い

ま
す
。

　

そ
れ
が
悪
い
と
は
一
概
に
は
言
え
ま
せ
ん
が
、
も

う
一
歩
進
ん
だ
仕
事
を
し
て
ほ
し
い
と
望
む
の
は

上
司
の
立
場
で
あ
れ
ば
当
然
の
こ
と
で
す
。
本
人
は

自
分
本
位
な
仕
事
ぶ
り
に
な
っ
て
い
る
と
認
識
し

て
い
な
い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
し
、
忙
し
く
て
他
の

メ
ン
バ
ー
や
他
部
門
の
こ
と
ま
で
気
に
す
る
こ
と

も
で
き
な
い
で
い
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
い
ず
れ

に
し
て
も
わ
か
っ
て
も
ら
う
た
め
に
は
、
や
は
り
一

度
、
話
す
こ
と
が
必
要
で
し
ょ
う
。

　

と
く
に
話
し
の
な
か
で
押
さ
え
て
お
き
た
い
ポ

イ
ン
ト
は
、「
こ
ち
ら
が
一
方
的
に
協
力
す
る
だ
け

で
な
く
、
相
手
や
他
部
門
か
ら
も
協
力
し
て
も
ら
う

こ
と
が
あ
る
」
と
い
う
こ
と
で
す
。
組
織
の
な
か
で

は
、
自
分
一
人
で
完
結
し
て
い
る
よ
う
に
見
え
る
仕

事
で
も
必
ず
ど
こ
か
で
他
の
人
や
他
の
部
門
の
仕

事
と
か
か
わ
り
を
も
っ
て
い
て
、
会
社
全
体
と
し
て

仕
事
を
し
て
い
る
こ
と
も
き
ち
ん
と
言
っ
て
理
解

を
し
て
も
ら
わ
ね
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

そ
の
ほ
か
に
も
、
他
部
門
と
共
同
し
て
進
め
る
仕

事
に
加
え
る
な
ど
し
て
、
連
携
の
大
切
さ
を
認
識
す

る
チ
ャ
ン
ス
を
つ
く
る
こ
と
も
考
え
た
い
も
の
で

す
。

今
回
の
パ
ー
子
さ
ん
の

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
ポ
イ
ン
ト
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周
囲
の
状
況
を
判
断
し
て
動
い
て
く
れ
て
い
る

部
下
を
褒
め
る
こ
と
で
、
周
囲
の
メ
ン
バ
ー
に
そ
の

よ
う
に
行
動
す
べ
き
で
あ
る
こ
と
を
無
意
識
の
う

ち
に
教
え
る
と
い
う
の
も
一
つ
で
す
。

役
割
を
細
分
化
す
れ
ば
効
率
的
だ
が
…

　

社
会
の
成
熟
、高
度
化
に
よ
り
役
割
が
細
分
化
し
、

そ
れ
に
よ
っ
て
従
業
員
が
自
分
を
「
会
社
の
歯
車
」

の
よ
う
に
し
か
感
じ
ら
れ
ず
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が

下
が
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
る
こ
と
、
そ
し
て
、
こ

の
よ
う
な
状
況
に
陥
っ
て
し
ま
っ
た
場
合
、
自
ら
の

仕
事
の
貢
献
度
を
実
感
さ
せ
る
こ
と
で
や
る
気
を

ア
ッ
プ
さ
せ
る
こ
と
は
、一
つ
の
有
効
な
施
策
で
す
。

　

企
業
の
中
で
、
役
割
を
細
分
化
す
る
意
味
は
、
効

率
化
に
あ
り
ま
す
。お
弁
当
の
工
場
を
例
に
取
る
と
、

お
か
ず
を
つ
く
る
役
割
と
詰
め
る
役
割
は
、
違
う
担

当
者
が
担
う
場
合
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。
5
種
類
お
か

ず
が
あ
る
な
ら
ば
、
ト
ン
カ
ツ
を
つ
く
る
人
、
詰
め

る
人
、
か
ま
ぼ
こ
を
つ
く
る
人
、
詰
め
る
人
、
佃
煮

を
つ
く
る
人
、
詰
め
る
人
―
の
よ
う
に
、
お
か
ず
ご

と
に
担
当
者
が
分
か
れ
て
い
る
こ
と
が
多
い
で
す
。

ぞ
れ
ぞ
れ
の
お
か
ず
を
つ
く
る
人
が
い
て
、
そ
の
お

か
ず
を
詰
め
る
人
に
渡
し
、
ベ
ル
ト
コ
ン
ベ
ア
の
上

を
流
れ
て
く
る
パ
ッ
ク
に
そ
れ
ぞ
れ
の
担
当
者
が

詰
め
ま
す
。お
弁
当
を
早
く
た
く
さ
ん
つ
く
る
に
は
、

こ
れ
が
最
も
効
率
的
な
方
法
で
し
ょ
う
。

　

一
人
が
す
べ
て
の
お
か
ず
を
つ
く
る
と
し
た
ら
、

す
べ
て
の
お
か
ず
に
必
要
な
材
料
、
器
具
を
置
く
だ

け
の
ス
ペ
ー
ス
が
必
要
に
な
り
、
油
で
揚
げ
た
後
に

煮
物
を
し
た
り
と
、
工
程
が
複
雑
に
な
り
ま
す
。
一

人
が
5
種
類
の
お
か
ず
を
詰
め
る
と
し
た
ら
、
詰
め

る
人
の
周
り
に
全
部
で
5
種
類
の
お
か
ず
を
置
か

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
つ
ま
り
、
無
駄
が
多
い
の

で
す
。仕

事
は
連
続
し
て
い
る

　

し
か
し
、
す
べ
て
の
役
割
を
分
担
し
て
い
る
せ
い

で
、
次
の
工
程
に
対
す
る
配
慮
を
欠
い
て
し
ま
う
こ

と
も
多
い
で
す
。
隣
の
工
程
の
人
が
担
当
し
て
い
る

仕
事
の
意
味
が
わ
か
ら
ず
、
自
分
の
仕
事
さ
え
順
調

に
進
め
ば
い
い
と
身
勝
手
に
な
り
、
仕
事
が
雑
に
な

り
ま
す
。
ト
ン
カ
ツ
を
つ
く
る
人
が
、
ト
ン
カ
ツ
ソ

ー
ス
を
ト
ン
カ
ツ
に
か
け
る
ま
で
を
機
械
的
に
行

っ
て
い
た
と
し
ま
す
。
そ
れ
ま
で
は
ト
ン
カ
ツ
を
詰

め
る
人
へ
の
配
慮
も
な
く
、
時
に
は
ソ
ー
ス
が
び
た

び
た
に
な
る
く
ら
い
か
け
て
い
た
こ
と
も
あ
っ
た

と
し
ま
し
ょ
う
。

　

そ
れ
が
役
割
を
少
し
広
げ
、
小
分
け
用
の
ホ
イ
ル

に
入
れ
る
ま
で
を
つ
く
る
人
が
担
当
す
る
よ
う
に

な
っ
た
途
端
、
詰
め
る
人
の
事
を
考
え
る
よ
う
に
な

り
ま
す
。小
さ
な
ホ
イ
ル
に
ト
ン
カ
ツ
を
移
す
と
き
、

ソ
ー
ス
が
多
す
ぎ
る
と
そ
れ
が
こ
ぼ
れ
て
周
り
が

汚
れ
、
余
計
な
作
業
が
増
え
る
こ
と
に
気
が
つ
く
か

ら
で
す
。

　

ま
た
、
詰
め
る
人
が
ト
ン
カ
ツ
だ
け
で
は
な
く
、

か
ま
ぼ
こ
も
詰
め
る
よ
う
に
な
っ
た
と
き
、
そ
れ
ま
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で
隣
に
入
る
か
ま
ぼ
こ
の
ス
ペ
ー
ス
を
考
え
ず
に

無
遠
慮
に
置
い
て
い
た
こ
と
に
気
付
い
た
り
し
ま

す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
少
し
だ
け
仕
事
の
領
域
を
広
げ
る

と
、
こ
れ
ま
で
の
自
ら
の
仕
事
の
取
り
組
み
姿
勢
や

仕
事
の
進
め
方
に
つ
い
て
、課
題
が
発
見
で
き
ま
す
。

ま
た
、
自
分
の
仕
事
が
自
分
だ
け
で
完
結
し
て
い
る

の
で
は
な
く
、
連
鎖
し
て
様
々
な
仕
事
に
影
響
を
与

え
る
こ
と
が
理
解
で
き
る
よ
う
に
な
る
の
で
す
。

　

細
分
化
し
た
方
が
効
率
は
良
く
な
る
の
は
間
違

い
あ
り
ま
せ
ん
が
、そ
れ
ぞ
れ
が
役
割
を
広
げ
る
と
、

仕
事
に
「
ダ
ブ
リ
」
が
生
じ
無
駄
が
多
く
な
っ
て
し

ま
い
ま
す
。
し
か
し
、そ
の
コ
ス
ト
を
支
払
っ
て
も
、

余
り
あ
る
効
果
を
得
ら
れ
る
ケ
ー
ス
も
多
い
も
の

で
す
。

　

営
業
ア
シ
ス
タ
ン
ト
は
営
業
を
サ
ポ
ー
ト
す
る

の
が
役
割
で
あ
り
、
資
料
を
つ
く
っ
た
り
、
調
べ
も

の
を
し
た
り
、
受
発
注
や
売
り
上
げ
の
管
理
を
す
る

の
が
仕
事
で
す
。
そ
の
た
め
、
客
先
に
営
業
担
当
者

と
一
緒
に
出
向
く
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
、
と
き
ど
き
客
先
に
営
業
ア
シ
ス
タ
ン
ト

を
同
行
さ
せ
る
と
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
急
に
ア
ッ

プ
し
ま
す
。
自
ら
が
つ
く
っ
た
資
料
が
ど
の
よ
う
に

使
わ
れ
、ど
の
よ
う
な
ト
ー
ク
と
と
も
に
見
せ
ら
れ
、

ど
の
よ
う
に
役
に
立
っ
て
い
る
か
を
目
の
当
た
り

に
す
る
か
ら
で
す
。

　

そ
う
す
る
と
、「
も
っ
と
営
業
の
提
案
を
わ
か
り

や
す
く
す
る
た
め
に
、
パ
ワ
ー
ポ
イ
ン
ト
を
学
ん
で

資
料
を
作
ろ
う
」「
も
っ
と
説
得
力
が
あ
る
よ
う
に
、

競
合
他
社
の
商
品
に
つ
い
て
調
べ
て
み
よ
う
」な
ど
、

こ
れ
ま
で
以
上
に
工
夫
を
凝
ら
す
よ
う
に
な
り
ま

す
。前

後
の
か
か
わ
り
の
た
め
に

自
分
が
す
べ
き
こ
と
を
考
え
る

　

人
材
紹
介
会
社
で
、
効
率
を
重
ん
じ
て
企
業
の
人

材
ニ
ー
ズ
を
聞
く
営
業
と
、
転
職
意
向
を
も
つ
登
録

者
の
希
望
を
聞
く
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
の
役
割
を
分
け

て
い
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
れ
も
、
多
く
の
案
件
を
こ
な
す
た
め
の
効
率
化

が
ベ
ー
ス
に
あ
り
ま
す
。
確
か
に
、
営
業
は
企
業
の

ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
、
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
は
登
録
者
の
ス

ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
と
な
っ
た
方
が
、
知
識
の
蓄
積
に
も

効
率
的
で
す
。

　

し
か
し
、
こ
れ
に
よ
っ
て
、
営
業
は
登
録
者
の
顔

が
見
え
な
い
た
め
に
企
業
の
立
場
か
ら
し
か
モ
ノ

を
考
え
な
く
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
企

業
が
出
す
オ
フ
ァ
ー
を
、
そ
の
ま
ま
キ
ャ
リ
ア
ア
ド

バ
イ
ザ
ー
に
伝
え
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

と
こ
ろ
が
、営
業
が
登
録
者
と
出
来
る
だ
け
会
い
、

登
録
者
の
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
を
詳
し
く
知
る
よ
う
に

な
る
と
、「
あ
れ
だ
け
の
責
任
を
負
う
仕
事
は
、
も

っ
と
待
遇
を
良
く
し
な
い
と
人
材
は
採
れ
な
い
」と
、

企
業
に
対
し
提
案
を
す
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
も
ち

ろ
ん
、
営
業
が
登
録
者
に
会
う
時
間
を
割
き
す
ぎ
る

と
、
営
業
に
回
る
時
間
が
減
り
、
当
然
、
そ
の
会
社

に
集
ま
る
求
人
数
が
少
な
く
な
り
ま
す
。
つ
ま
り
、

登
録
者
が
出
会
う
仕
事
の
数
が
減
っ
て
し
ま
い
ま

す
。

　

ど
こ
で
バ
ラ
ン
ス
を
取
る
か
と
い
う
議
論
に
な

り
、
善
し
悪
し
は
単
純
に
は
は
か
れ
ま
せ
ん
が
、
極

端
な
役
割
分
化
が
引
き
起
こ
す
、
分
か
り
や
す
い
事

例
と
し
て
心
に
留
め
て
く
だ
さ
い
。

　

会
社
全
体
の
仕
事
の
連
鎖
に
お
い
て
、
自
分
が
果

た
し
て
い
る
役
割
が
見
え
る
と
、
少
な
く
と
も
前
後

の
か
か
わ
り
の
た
め
に
、
自
分
が
何
を
す
べ
き
か
、

も
っ
と
成
果
を
上
げ
る
た
め
に
は
自
分
の
仕
事
に

工
夫
で
き
る
点
は
な
い
の
か
と
、
考
え
る
よ
う
に
な

る
の
で
す
。

　

恒
常
的
に
そ
れ
ぞ
れ
の
役
割
を
広
げ
る
方
法
も

あ
れ
ば
、
研
修
と
し
て
と
き
ど
き
前
後
の
連
鎖
を
見

さ
せ
る
方
法
で
も
良
い
で
す
。
上
司
は
多
少
の
無
駄

を
覚
悟
で
、
部
下
そ
れ
ぞ
れ
の
仕
事
の
担
当
領
域
を

見
直
す
べ
き
で
す
。
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第2回
「汚いデスクは二流ビジネスマン」

さすがの
パー子さん

原作／編集部

マンガ／みやかね・にわとり
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あ
ら
！

泥
だ
ら
け

わ
り
ィ

わ
り
ィ

よ
ろ
し
く

お
願
い

し
ま
〜
す

今
日
一
日

よ
ろ
し
く

お
願
い
し
ま
〜
す

お
は
よ
う

ご
ざ
い
ま
す
!!

キ
ャ
デ
ィ
の

柴
山
で
す

お
っ
今
日
の

キ
ャ
デ
ィ
は

ア
タ
リ
だ

う
ひ
ょ
ー

ほ
ん
ま
や
な

こ
ん
な

べ
っ
ぴ
ん
で

今
日
は
つ
い
と
る
で

餌
木
さ
ん

お
そ
い
す
よ
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そ
う
い
え
ば

服
装
の
乱
れ
は

心
の
乱
れ
っ
て

前
の
会
社
の
社
長
が

言
っ
て
い
た
っ
け

ヨ
ー
シ

今
日
は

１
０
０
切
り

で
き
そ
う
や
で

ナイスショット！ シ
ャ

オ
ラ
ー
！

こ
の
お
客
様
も
き
っ
と
仕
事
も

雑
な
感
じ
な
ん
だ
ろ
う
な

…
い
け
な
い

ま
た
余
計
な
事
考
え
ち
ゃ
っ
た

そ
う
い
え
ば

服
装
の
乱
れ
は

心
の
乱
れ
っ
て

前
の
会
社
の
社
長
が

言
っ
て
い
た
っ
け

い
つ
も

俺
だ
…

あ
っ
！

私
が

や
り
ま

し
ょ
う
か
？

は
ぁ
〜

お
い
鈴
木

お
ま
え

戻
し
と
け

ま
た
す
か

ま
た
か
〜



す
ま
ん
な
鈴
木

ワ
シ
バ
ン
カ
ー

み
た
い
や
か
ら

先
行
っ

と
く
わ

い
え

よ
っ
し
ゃ
ー
!!

キ
ャ
デ
ィ
ー
さ
ん

す
ん
ま
へ
ん
な

ガ
ハ
ハガ

ハ
ハ
ハ

あ
と
は
な
ら
し
て

お
き
ま
す
か
ら

そ
の
ま
ま

プ
レ
ー
続
け
て

く
だ
さ
い

ど
や

見
た
か

お
前
ら
!!

や
っ
た
で
！

カ
ッ
プ
イ
ン
や

っ
た
く

毎
回

こ
う
な
ん

で
す
よ



す
い
ま
せ
ん

え
〜
っ 

そ
れ
じ
ゃ

仕
事
の
能
率
も

悪
い
で
し
ょ
う
？

そ
の
事
務
所
版
っ
て

い
う
感
じ
で
す
ね

現
場
を
見
て
な
い
か
ら

ど
の
程
度
か

わ
か
ら
な
い
け
ど

雑
然
と
し
て
い
る
こ
と
が

能
率
的
で
あ
る
と
は

言
え
な
い
か
な

実
際
、
お
仕
事
は

で
き
る
方
な
の
？

い
え
そ
れ
が

そ
の
方
が
仕
事
が

し
や
す
い
し

能
率
的
だ
と
か

言
い
張
る
ん
で
す

あ
あ
…

な
る
ほ
ど

ゴ
ミ
屋
敷
っ
て

あ
る
じ
ゃ
な
い

で
す
か

仕
事
で
も

マ
ナ
ー
が
悪
く
て

困
っ
て
る
ん

で
す
よ

汚
デ
ス
ク
？

仕
事
の

マ
ナ
ー
が

悪
い
っ
て

ど
ん
な
？

マ
ナ
ー
が

悪
く
て
…

い
い
え

仕
事
で
す
か
ら

色
々

あ
る
ん
で
す
け
ど

一
番
我
慢

な
ら
な
い
の
は

汚
デ
ス
ク
か
な
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自
分
で
は
デ
キ
る
と

思
っ
て
い
る
ん
で
す
け
ど

言
う
ほ
ど
で
も
な
い
で
す
よ

た
だ
、
自
己
愛
が
強
い
の
か

注
意
し
て
も
な
か
な
か

言
う
こ
と
聞
か
な
く
て

で
も
、
一
旦
は
綺
麗
に
し
て
も

片
付
け
の
ル
ー
ル
を

決
め
て
お
か
な
い
と

ま
た

あ
い
つ
だ
…

ち
ょ
っ
と
や

そ
っ
と
で
は

片
付
け
て

く
れ
な
い
ん

だ
っ
た
ら

な
る
ほ
ど

そ
う
す
ね

や
る
か
！

遅いぞ～

ど
う
し
た
ら

い
い
で
す
か
ね
…

元
の
汚
れ
デ
ス
ク
が

ま
た
登
場
す
る
だ
ろ
う
か
ら

全
員
が
決
め
た
ル
ー
ル
を

徹
底
す
る
意
識
を
持
つ
こ
と
が

ポ
イ
ン
ト

じ
ゃ
あ

み
ん
な
で

綺
麗
に
し
ま
す
か

　
　

そ
の
汚
れ
デ
ス
ク
以
外
の

事
務
所
内
を
徹
底
的
に
綺
麗
に
し
て

そ
こ
だ
け
が
浮
い
た
状
態
に

す
れ
ば
さ
す
が
に

気
ま
ず
く
な
る
ん
じ
ゃ
な
い

あ
っ

ま
た
タ
ー
フ

だ
ら
け
だ
…

ま
ず
は

徹
底
し
た

ル
ー
ル
作
り
だ
な



36

　

本
稿
で
の
結
論
は
ズ
バ
リ
「
綺
麗
な
人
」
な
の
で

す
が
、
汚
な
く
し
て
い
る
人
に
も
様
々
な
自
論
が
あ

る
よ
う
で
、
言
い
分
を
聞
け
ば
、
机
の
周
り
を
汚
く

雑
然
と
し
た
状
態
に
し
て
い
る
こ
と
が
本
当
に「
悪
」

な
の
か
と
考
え
て
し
ま
い
ま
す
。

汚
な
く
し
て
い
る
人
の

言
い
分

　

一
般
的
… 

と
い
う
言
葉
自
体
に
す
で
に
語
弊
が

あ
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
デ
ス
ク
周
り
が
雑
然

と
し
て
い
て
片
付
け
ら
れ
て
い
な
い
見
た
目
の
印

象
は
、「
非
効
率
、
不
親
切
、
け
じ
め
が
な
い
、
危
険
、

不
衛
生
」
で
す
。

　

し
か
し
、
散
ら
か
し
放
題
な
カ
オ
ス
状
態
だ
か
ら

こ
そ
、
仕
事
が
で
き
る
と
主
張
す
る
人
も
い
ま
す
。

そ
う
し
た
人
た
ち
の
言
い
分
は
図
1
の
よ
う
な
こ

と
で
す
。

　

た
し
か
に
、
会
社
の
稼
ぎ
の
大
半
と
ま
で
は
い
な

く
て
も
、相
当
な
割
合
を
占
め
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、

そ
う
し
た
仕
事
観
も
許
容
さ
れ
る
べ
き
こ
と
な
の

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

た
だ
し
、
汚
い
こ
と
、
そ
も
そ
も
汚
い
と
思
っ
て

い
な
い
彼
ら
の
仕
事
観
を
貫
き
通
し
て
よ
い
か
ど

う
か
は
、
人
事
評
価
を
前
提
と
し
た
社
内
の
秩
序
維

持
を
考
え
る
会
社
の
判
断
に
よ
り
ま
す
。

　

も
し
、
会
社
の
規
律
や
就
業
規
則
の
規
程
と
し
て

「
整
理
整
頓
」
が
具
体
的
に
義
務
づ
け
ら
れ
て
い
る

仕
事
が
で
き
る
の
は
ど
っ
ち
？ 

デ
ス
ク
の
周
り
が

「
綺
麗
な
人
」
と
「
汚
な
い
人
」

・書類のありかは「だいたいつかめている」か
ら問題はないです！

・仕事量が多くて、片付けている暇なんかあり
ませんよ！

・仕事はクリエイティブ系なので散らかってい
る方がアイデアで出る

・天才と有名経営者のデスクも散らかっている
って知ってました？ 

・仕事はできているんだから何が問題なのか？ 
（と逆ギレ…）

図1　デスクの周りが「汚ない人」の言い分

デ
ス
ク
は

散
ら
か
し
て
こ
そ
っ
!?
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の
で
あ
れ
ば
、
従
業
員
は
そ
れ
に
従
う
必
要
が
あ
る

か
ら
で
す
。

　

左
の
写
真
は
、
仙
台
の
、
と
あ
る
会
社
の
オ
フ
ィ

ス
で
す
。
こ
の
会
社
は
、
従
業
員
の
誰
か
一
人
が
…

で
は
な
く
、
会
社
自
体
が
散
ら
か
し
放
題
の
方
針
の

よ
う
で
す
。
こ
ん
な
状
態
で
在
庫
管
理
、
販
売
管
理

は
で
き
て
い
る
の
か
心
配
に
も
な
り
ま
す
が
、
立
派

な
自
社
ビ
ル
を
所
有
さ
れ
て
い
る
ん
で
す
か
ら
、
恐

る
べ
し
… 

で
す
。

働
き
方
改
革
推
進
の
た
め
に
は

や
は
り
超
基
本
の
「
5
Ｓ
」
か
ら

　

毎
度
の
宝
探
し
の
如
く
な
書
類
探
索
。
こ
の
完
全

な
る
無
駄
時
間
を
な
く
せ
ば
、
無
駄
な
残
業
は
確
実

に
減
り
ま
す
。
ま
た
、
整
理
下
手
な
人
は
、
一
人
で

仕
事
を
抱
え
込
ん
で
い
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。「
生

産
性
の
向
上
」
の
た
め
に
は
、
情
報
の
共
有
化
、
普

段
か
ら
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
大
切
で
す
。
担

当
者
し
か
分
か
ら
な
い
と
い
う
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
に

な
り
が
ち
な
要
素
を
排
除
し
て
い
く
べ
き
で
す
。

　

し
か
し
、
他
者
と
の
連
係
を
拒
否
す
る
根
底
に
は

「
仕
事
を
奪
わ
れ
た
く
な
い
、
渡
し
た
く
な
い
」
と

い
う
既
得
権
益
に
し
が
み
つ
く
心
理
が
働
い
て
い

る
こ
と
も
往
々
に
し
て
見
受
け
ら
れ
ま
す
。
仕
事
の

頼
み
方
が
分
か
ら
な
い
と
い
う
の
で
あ
れ
ば
、
そ
れ

を
教
え
れ
ば
良
い
の
で
す
が
、
こ
う
し
た
抵
抗
心
の

塊
の
よ
う
な
人
を
懐
柔
さ
せ
て
い
く
こ
と
は
な
か

な
か
む
ず
か
し
い
問
題
で
す
。
こ
の
解
決
の
方
法
は

ど
こ
か
別
の
機
会
に
お
話
し
を
い
た
し
ま
す
。

捨
て
る
こ
と
へ
の
抵
抗
を

ま
ず
は
「
捨
て
よ
う
」

　

優
秀
だ
な
〜
と
思
う
業
販
の
シ
ス
テ
ム
は
た
く

さ
ん
あ
り
ま
す
が
、
全
員
が
理
解
で
き
な
い
シ
ス
テ

ム
で
は
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
ず
は
現
状
を
観
察

し
、
問
題
の
根
底
に
あ
る
も
の
は
何
で
あ
る
か
を
確

認
す
る
こ
と
か
ら
始
め
て
み
ま
し
ょ
う
。

ファイリングシステム導入メリット

①不要文書の廃棄や、使用頻度が低
い文書のよそへの移転により、高
額なオフィススペースの有効利用・
環境改善が可能になります。また、
保管文書が減り、必要文書にアク
セスしやすくなります。

③文書の私物化を許さないので、重
複保管がありません。その上、文
書の廃棄が容易になります（前任
者の残した文書類が、捨てるに捨
てられず、不要なのに置いてある
ことがよくあります）。

②分類・整理・管理・保管の方法を
標準化することによって、だれに
でも容易に、しかも短時間で必要
な文書が見つけられるようになり、
事務能率の向上、人件費の節約に
つながります。

④文書の共有によって、個人が持つ
貴重な知識・情報が、会社の共有
財産となります。これがファイリ
ングシステムの究極の目的です。




