
デジタルで売上アップ！頑固一徹工房の営業DX

コロナ融資終了後の資金繰り戦略 ／ 今すぐ始めたいウェルビーイング経営戦略
 激変の時代を生き延びる！ 自律進化組織のつくり方 ／ 採用マーケティング戦略

中小企業が目指すべき「応援されるブランドの作り方」

中小企業の人事労務管理

ビジネスにおけるメンタルマネジメント

近
代
中
小
企
業  2025.1

近代中小企業　2025 年 1月 1日発行（毎月 1回 1日発行）　第 60 巻 第 1号 通巻 773 号 

2025 : No.773働く人の意識を改革するために

中
小
企
業
の
人
事
労
務
管
理



3 2025.1

CONTENTSCONTENTS

働く人の意識を改革するために

▶特集企画 

中小企業の人事労務管理

04  〝雇用の多様化〟を推進させて
労働力確保を現実のものに！
株式会社アクティブ アンド カンパニー／八代 智

08　「業務改善助成金」と
「中小企業省力化投資補助金」
株式会社ビジネス忠臣蔵／今村 健太郎

12　「法改正」から考察する
人事労務管理の新たな課題！
コントロールソリューションズ株式会社／佐々野 未知

▶連 載

17　第３回
今すぐ始めたいウェルビーイング経営戦略
株式会社アライブ／三井 博美

22　第３回
コロナ融資終了後の資金繰り戦略
株式会社３Rマネジメント／渡邊 賢司　

26　最終回
中小企業が目指すべき
「応援されるブランドの作り方」
エイドデザイン／渡部 直樹

30　最終回
採用マーケティング戦略
株式会社ユアウィル／木下 亮雄　

▶連 載

34　第５回
激変の時代を生き延びる！
自律進化組織のつくり方
自律進化組織研究所／三好 章樹　

▶読み切り

38　ペラペラの経営計画書が
救った倒産の危機
株式会社WORK SMILE LABO／瀬尾 直樹　

▶ビジネスマンガ 

42　第１回
デジタルで売上アップ！
頑固一徹工房の営業DX
原　作／株式会社アーチャレス　石原 強

マンガ／森元 智

▶Information

50　月間ビジネス書ランキング
次号予告・奥付

1 
January 2025



4

既
に
始
ま
っ
て
い
る

労
働
供
給
制
約
社
会

●
あ
な
た
の
会
社
は
大
丈
夫
？

労
働
環
境
の
変
化
に
伴
い
中
小
企
業
は

深
刻
な
採
用
難
に
直
面
し
て
お
り
、
大
企

業
で
さ
え
採
用
目
標
の
完
全
達
成
が
困
難

な
現
状
を
踏
ま
え
れ
ば
、
企
業
規
模
に
関

係
な
く
人
手
不
足
へ
の
対
策
が
急
務
で
あ

る
の
は
、
言
わ
ず
も
が
な
で
す
。

　

同
時
に
労
働
力
の
質
的
変
化
も
無
視
で

き
な
く
な
っ
て
き
て
お
り
、
働
き
方
改
革

の
影
響
で
、
労
働
者
の
ニ
ー
ズ
は
多
様
化

し
「
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
」
や

「
自
己
実
現
」
を
重
視
す
る
傾
向
が
強
ま

っ
て
い
ま
す
。こ
の
変
化
に
対
応
す
べ
く
、

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
活
用
、
労
働
環
境
や
制

度
面
の
改
革
（
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
や
フ
レ

ッ
ク
ス
タ
イ
ム
制
）
な
ど
の
推
進
が
求
め

ら
れ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
フ
リ
ー
ラ
ン
ス
人
口
の
増
加
な

ど
、
従
来
の
雇
用
と
い
う
枠
組
み
で
は
対

応
し
き
れ
な
い
新
た
な
働
き
方
も
浸
透
し

つ
つ
あ
り
、
企
業
側
も
従
来
の
固
定
観
念

か
ら
脱
却
し
、
柔
軟
で
多
様
な
働
き
方
の

導
入
が
急
務
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
点
に
お
い
て
、
大
企
業
は
Ｉ
Ｔ
テ

ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
活
用
や
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク

な
ど
、
労
働
環
境
の
改
善
が
一
定
レ
ベ
ル

で
推
進
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
一
方
の
中
小

企
業
は
労
働
力
と
資
金
力
の
不
足
、
ま
た

既
存
の
労
働
慣
習
な
ど
が
根
強
く
残
り
改

革
が
進
ま
な
い
状
態
の
ま
ま
で
、
大
企
業

と
中
小
企
業
の
格
差
は
広
が
っ
て
い
ま
す
。

な
ぜ
、
日
本
企
業
は
雇
用
と

正
社
員
に
こ
だ
わ
る
の
か
？

●
非
正
規
雇
用
や
外
部
リ
ソ
ー
ス
の

活
用
が
進
ま
な
い

周
知
の
通
り
、
日
本
の
雇
用
慣
習
に
は

「
終
身
雇
用
」「
年
功
序
列
」
と
い
う
特
徴

が
あ
り
、
こ
の
高
度
成
長
期
に
形
成
さ
れ

た
慣
習
は
、
現
在
の
労
働
市
場
に
お
い
て

も
根
強
く
残
っ
て
い
ま
す
。
た
だ
し
、
こ

れ
に
よ
り
労
働
者
は
、
長
期
間
の
生
活
基

盤
が
確
立
さ
れ
、
安
心
し
て
働
く
こ
と
が

で
き
、
企
業
側
も
社
員
を
一
貫
育
成
す
る

こ
と
で
競
争
力
を
維
持
し
て
き
ま
し
た
。

　

こ
の
仕
組
み
は
、
戦
後
の
高
度
成
長
期

に
お
い
て
企
業
と
労
働
者
双
方
に
メ
リ
ッ

ト
を
も
た
ら
し
ま
し
た
が
、
現
在
の
よ
う

に
人
口
が
減
少
し
、
経
済
の
成
長
速
度
が

鈍
化
し
て
い
る
状
況
で
は
、
こ
う
し
た
制

度
は
む
し
ろ
企
業
の
足
か
せ
と
な
っ
て
い

ま
す
。

　
「
正
社
員
」
は
企
業
に
と
っ
て
安
定
し

た
労
働
力
と
み
な
さ
れ
が
ち
で
す
が
、
一

方
で
固
定
費
と
し
て
の
負
担
や
多
様
な
ス

キ
ル
セ
ッ
ト
を
活
用
で
き
な
い
硬
直
的
な

側
面
も
浮
き
彫
り
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
「
正
社
員
＝
高
い
コ
ミ
ッ
ト
メ

ン
ト
が
あ
る
人
材
」
と
い
う
考
え
方
が
、

必
ず
し
も
現
代
の
実
情
に
即
し
て
い
な
い

こ
と
も
問
題
で
す
。

「
正
社
員
＝
安
定
」

「
正
社
員
＝
高
い
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
」

と
い
う
固
定
観
念
が
根
強
く
、
企
業
の
採

用
や
人
材
活
用
に
お
い
て
柔
軟
性
を
欠
く

要
因
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

特
に
若
い
世
代
に
お
い
て
は
、
働
き
が

い
を
求
め
る
志
向
が
強
く
「
会
社
へ
の
ロ

〝雇用の多様化〟を推進させて
労働力確保を現実のものに！

株式会社アクティブ アンド カンパニー
常務取締役

八代 智
URL   https://www.aand.co.jp/

Th
e title

1

　総務省の統計では、労働人口（生産年齢人口）
の急激な減少が予測されており、労働力率（15
歳以上の人口に対する労働力人口の割合）は、
2022 年の 62.5％から 2030 年には 60.9％へ、
2040 年は 59.2％に低下する見込みとなってい
ます。また、このような統計では、過去の予
測を超えるペースで進んでいます。本稿で雇
用の多様化を推進させて労働力確保を現実の
ものにする施策を探ってみます。

https://www.aand.co.jp/
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イ
ヤ
リ
テ
ィ
」
が
必
ず
し
も
高
く
な
い
傾

向
が
み
ら
れ
ま
す
。
こ
う
し
た
意
識
の
変

化
に
対
応
す
る
た
め
に
は
、
企
業
は
正
社

員
に
、
過
度
に
依
存
す
る
体
制
を
見
直
す

必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

と
は
い
う
も
の
の
、
多
く
の
中
小
企
業

が
正
社
員
を
「
コ
ア
人
材
」
と
見
な
し
、

重
要
な
業
務
を
す
べ
て
正
社
員
に
依
存
す

る
傾
向
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
、
非

正
規
雇
用
者
や
外
部
リ
ソ
ー
ス
の
活
用
が

進
ま
ず
、
結
果
的
に
労
働
力
の
多
様
化
を

妨
げ
る
要
因
と
な
っ
て
い
ま
す
。

既
に
始
ま
っ
て
い
る

従
来
雇
用
と
正
社
員
の
崩
壊

●
フ
リ
ー
ラ
ン
ス
人
口
の
増
加

　

コ
ロ
ナ
禍
は
、
従
来
の
働
き
方
に
大
き

な
転
換
を
迫
り
ま
し
た
。
リ
モ
ー
ト
ワ
ー

ク
の
普
及
は
、
そ
の
象
徴
的
な
例
で
あ
り

「
正
社
員
で
フ
ル
タ
イ
ム
、
オ
フ
ィ
ス
に

通
う
」
ス
タ
イ
ル
が
、
必
ず
し
も
絶
対
的

な
も
の
で
は
な
い
と
い
う
認
識
を
企
業
に

も
従
業
員
に
も
植
え
つ
け
ま
し
た
。

　

18
世
紀
の
第
一
次
産
業
革
命
に
よ
り
確

立
さ
れ
た
「
同
じ
場
所
に
、同
じ
時
間
に
、

集
っ
て
仕
事
を
す
る
」
と
い
っ
た
、
こ
れ

ま
で
の
企
業
の
基
本
的
枠
組
み
が
崩
れ
た

事
象
で
あ
っ
た
と
い
え
ま
す
。

　

ま
た
、
テ
レ
ワ
ー
ク
な
ど
を
効
果
的
に

活
用
し
た
企
業
や
従
業
員
が
、
高
い
生
産

性
を
創
出
す
る
ケ
ー
ス
も
み
ら
れ
、
従
来

の
働
き
方
が
生
産
性
の
高
い
働
き
方
で
あ

る
と
い
う
認
識
が
、
必
ず
し
も
正
し
い
も

の
で
は
な
い
こ
と
が
露
呈
し
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
、
フ
リ
ー
ラ
ン
ス
や
副
業
な
ど

の
働
き
方
を
選
択
す
る
人
が
増
え
て
い
る

こ
と
も
、
雇
用
の
あ
り
方
を
根
本
か
ら
変

え
る
要
因
と
な
っ
て
い
ま
す
。
日
本
国
内

の
フ
リ
ー
ラ
ン
ス
人
口
は
年
々
増
加
し
て

お
り
、
多
く
の
労
働
者
が
組
織
に
縛
ら
れ

ず
に
働
く
こ
と
を
選
択
し
て
い
ま
す
。

　

２
０
１
５
年
の
フ
リ
ー
ラ
ン
ス
は
、

・
人
口
：
６
４
０
万
人

・
経
済
規
模
：
9.2
兆
円

　

２
０
２
３
年
で
は
、

・
人
口
：
１
千
５
７
７
万
人（
68
・
3
％
増
）

・
経
済
規
模
：
23
・
8
兆
円
（
62
・
7
％
増
）

こ
の
よ
う
に
増
加
し
て
い
ま
す
※1
。

　

こ
の
動
き
は
、
企
業
と
労
働
者
の
関
係

性
が
「
雇
用
」
と
い
う
形
に
と
ら
わ
れ
な

い
こ
と
を
示
唆
し
て
い
ま
す
。

　

従
来
の
よ
う
な
企
業
が
専
属
の
正
社
員

を
確
保
す
る
モ
デ
ル
は
、
労
働
市
場
の
流

動
性
の
高
ま
り
と
共
に
難
し
く
な
り
つ
つ

あ
り
ま
す
。
正
社
員
と
い
う
枠
組
み
に
依

存
す
る
だ
け
で
は
、
必
要
な
人
材
を
適
切

に
確
保
で
き
な
い
現
実
が
、
多
く
の
企
業

で
表
面
化
し
て
い
ま
す
。

　

事
実
、
２
０
２
５
年
の
新
卒
採
用
に
お

い
て
も
、
主
要
企
業
の
62
・
2
％
が
予
定

し
た
人
数
を
採
用
で
き
な
か
っ
た
と
い
う

状
況
が
あ
り
ま
し
た
。
充
足
率
が
6
割
を

下
回
る
企
業
も
11
・
3
％
に
上
っ
た
状
況

を
考
え
る
と
、
も
は
や
正
社
員
雇
用
で
人

材
を
確
保
し
て
い
く
こ
と
は
非
常
に
高
い

ハ
ー
ド
ル
に
な
っ
て
い
ま
す
※2
。

　

特
に
中
小
企
業
に
お
い
て
は
、
従
来
の

採
用
方
式
に
固
執
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、

採
用
率
の
低
下
や
事
業
継
続
へ
の
リ
ス
ク

が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。

　

次
世
代
労
働
力
の
確
保

脱
・
雇
用
＆
正
社
員
！

●
多
様
性
・
柔
軟
性
・
外
部
リ
ソ
ー
ス

　

今
後
、
企
業
が
考
察
す
べ
き
は
、
労
働

力
を
確
保
す
る
た
め
に
、

・
フ
ル
タ
イ
ム

・
パ
ー
ト
タ
イ
ム

・
契
約
社
員

・
派
遣
社
員

・
業
務
委
託

・
ク
ラ
ウ
ド
ソ
ー
シ
ン
グ

な
ど
の
活
用
を
組
み
合
わ
せ
て
労
働
力
の

選
択
肢
を
広
げ
る
こ
と
で
す
。す
な
わ
ち
、

企
業
の
さ
ま
ざ
ま
な
人
材
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ

ト
（
経
営
戦
略
に
基
づ
く
配
置
さ
れ
た
人

的
資
本
の
構
成
）
を
、
さ
ま
ざ
ま
な
形
態

で
統
合
さ
せ
る
こ
と
で
す
。
つ
ま
り
、
次

世
代
の
労
働
力
確
保
に
は
、
以
下
の
①
〜

③
の
項
目
が
鍵
に
な
り
ま
す
。

　
①
多
様
な
雇
用
形
態
の
導
入

　

雇
用
形
態
と
し
て
は
、
正
社
員
雇
用
に

固
執
す
る
こ
と
な
く
、
フ
ル
タ
イ
ム
や
パ

ー
ト
タ
イ
ム
、
契
約
社
員
の
活
用
を
、
こ

れ
ま
で
以
上
に
積
極
化
し
て
い
く
こ
と
が

必
要
に
な
り
ま
す
。

　

現
在
、
多
く
の
企
業
で
「
非
正
規
社
員
」

と
呼
ば
れ
る
枠・

で
正
社
員
以
外
を
活
用
し

て
い
ま
す
が
、
仕
事
内
容
と
し
て
は
、
補

助
的
・
補
完
的
な
業
務
、
店
舗
・
現
場
の

現
業
な
ど
の
、
単
純
業
務
に
比
重
が
置
か

れ
て
い
ま
す
。

　

企
業
に
お
け
る
コ
ア
業
務
や
事
業
の
重

要
業
務
（
最
重
要
顧
客
の
営
業
担
当
、
新

製
品
開
発
、
事
業
計
画
企
画
担
当
、
財
務

の
資
金
調
達
担
当
、
部
長
・
課
長
職
な
ど
）

を
、
非
正
規
社
員
が
中
心
と
な
っ
て
担
っ

て
い
る
ケ
ー
ス
は
、
ま
だ
ま
だ
少
数
派
と

言
わ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。

　

正
規
社
員
を
事
業
の
中
心
と
し
て
い
る

小
売
な
ど
で
は
、
パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ
ト

※ 1出典：【ランサーズ】新・フリーランス実態調査】2021-2022 年版
※ 2出典：日本経済新聞　2024/10/23
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対
し
て
の
意
義
（
働
き
が
い
）
を
感
じ

る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
ビ
ジ
ョ
ン
作
り
で
は
「
ど
こ

を
目
指
す
の
か
」
と
い
う
未
来
像
を
知

る
こ
と
で
期
待
感
が
高
ま
り
、
バ
リ
ュ

ー
作
り
で
は
「
大
切
に
す
べ
き
価
値

観
」
を
明
ら
か
に
す
る
こ
と
で
社
内
に

一
体
感
が
生
ま
れ
ま
す
。

　

働
き
が
い
を
感
じ
始
め
、
期
待
に
胸

を
膨
ら
ま
せ
、
社
内
に
ま
と
ま
り
が
出

て
き
た
従
業
員
に
対
し
て
、
何
の
ア
ク

シ
ョ
ン
（
浸
透
活
動
）
も
起
こ
さ
な
い

と
ど
う
な
っ
て
し
ま
う
の
か
…
。

　

こ
れ
は
、
い
つ
も
な
ら
休
日
ど
こ
に

も
連
れ
て
行
っ
て
は
く
れ
な
い
親
が
、

子
ど
も
に
対
し
「
来
週
末
の
連
休
は
、

家
族
で
旅
行
に
行
こ
う
」
と
言
っ
た
の

に
、
当
日
に
な
っ
て
も
何
も
し
な
い
よ

う
な
も
の
で
す
。

　

そ
う
で
あ
れ
ば
「
言
わ
な
い
ほ
う
が

マ
シ
」
で
す
。
ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ビ
ジ
ョ

ン
・
バ
リ
ュ
ー
に
置
き
換
え
る
と
「
作

ら
な
い
ほ
う
が
マ
シ
」
と
な
り
ま
す
。

　

当
然
な
が
ら
、
バ
リ
ュ
ー
を
作
る
際

に
は
、
従
業
員
も
一
緒
に
な
っ
て
、
か

な
り
の
時
間
と
労
力
を
費
や
し
て
考
え

て
く
れ
た
は
ず
で
す
。

●
ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ビ
ジ
ョ
ン
・
バ
リ
ュ
ー

真
っ
先
に
実
践
す
る
の
は
経
営
者

ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ビ
ジ
ョ
ン
・
バ
リ
ュ

ー
を
作
っ
て
も
浸
透
活
動
を
し
な
い
の

で
あ
れ
ば
、
作
る
意
味
が
な
い
だ
け
で

な
く
、
作
っ
た
こ
と
に
よ
る
弊
害
が
大

き
く
な
り
ま
す
。

　

そ
の
理
由
は
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ビ
ジ

ョ
ン
・
バ
リ
ュ
ー
を
作
る
際
に
、
会
社

へ
の
期
待
感
が
社
内
で
一
気
に
高
ま
る

か
ら
で
す
。

ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
定
め
る
こ
と
で
「
何

の
た
め
に
仕
事
を
し
て
い
る
の
か
」
が

明
確
に
な
り
、
従
業
員
は
働
く
こ
と
に

ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ビ
ジ
ョ
ン
・

バ
リ
ュ
ー
は

作
っ
た
後
が
本
当
の
ス
タ
ー
ト

　

応
援
さ
れ
る
「
ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ビ
ジ

ョ
ン
・
バ
リ
ュ
ー
」
は
、
作
っ
て
終
わ

り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
作
っ
て
か
ら
浸

透
さ
せ
る
た
め
の
活
動
を
セ
ッ
ト
で
考

え
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
こ
か
ら
は
、
な
ぜ
ミ
ッ
シ
ョ
ン
・

ビ
ジ
ョ
ン
・
バ
リ
ュ
ー
の
浸
透
活
動
が

必
要
な
の
か
、
ま
た
、
具
体
的
な
社
内

へ
の
浸
透
活
動
の
方
法
に
つ
い
て
お
伝

え
し
ま
す
。

　本連載において、これまでにブランドの基礎

知識と応援される「ミッション・ビジョン・バ

リュー」の作り方を解説してきました。連載の

最終回は、作り上げた、応援される「ミッション・

ビジョン・バリュー」を、どのようにして社内

に浸透させていくのかを解説します。

最終回

応
援
さ
れ
る
「
ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ビ
ジ
ョ
ン
・

バ
リ
ュ
ー
」
の
浸
透
活
動

https://aiddesign.jp
mailto:info@aiddesign.jp
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最
初
の
活
動
と
な
り
ま
す
。

　

説
明
会
は
ミ
ッ
シ
ョ
ン
や
ビ
ジ
ョ
ン

の
定
義
か
ら
始
ま
り
、
こ
の
タ
イ
ミ
ン

グ
で
策
定
し
た
理
由
も
伝
え
ま
す
。

　

ま
た
、
経
営
者
自
身
の
言
葉
で
、
ど

の
よ
う
な
思
い
で
ミ
ッ
シ
ョ
ン
や
ビ
ジ

ョ
ン
を
考
え
た
の
か
を
丁
寧
に
語
る
こ

と
で
、
な
ぜ
こ
れ
ら
を
大
切
に
し
な
け

れ
ば
い
け
な
い
の
か
と
い
う
理
解
を
深

め
て
も
ら
い
ま
す
。
こ
こ
で
、

・「
ミ
ッ
シ
ョ
ン
」
か
ら

・「
ビ
ジ
ョ
ン
」
と
な
っ
て

・「
バ
リ
ュ
ー
」
に
な
る

こ
の
流
れ
の
意
味
を
知
る
こ
と
で
、
実

践
に
つ
な
が
り
や
す
く
な
り
ま
す
。

　

も
ち
ろ
ん
一
度
で
は
理
解
で
き
な
い

人
も
多
い
の
で
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ビ
ジ

ョ
ン
・
バ
リ
ュ
ー
を
作
っ
た
最
初
の
段

階
で
は
、
定
期
的
に
こ
の
よ
う
な
説
明

会
を
開
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

全
従
業
員
の
時
間
を
確
保
す
る
の
が

難
し
け
れ
ば
、
朝
礼
や
終
礼
の
時
間
を

利
用
し
て
も
か
ま
い
ま
せ
ん
。

　

浸
透
活
動
に
は
「
伝
わ
る
ま
で
伝
え

続
け
る
と
い
う
経
営
者
の
覚
悟
と
思

い
」
が
何
よ
り
も
大
切
で
す
。

②
従
業
員
に
理
解
し
て
も
ら
う
こ
と

　

ク
レ
ド
カ
ー
ド
は
単
に
配
る
の
で
は

な
く
、
全
従
業
員
を
集
め
て
ミ
ッ
シ
ョ

ン
・
ビ
ジ
ョ
ン
・
バ
リ
ュ
ー
の
説
明
会

を
行
い
、
そ
こ
で
配
布
す
る
よ
う
に
し

て
く
だ
さ
い
。

　

説
明
会
を
行
う
理
由
は
、
バ
リ
ュ
ー

は
従
業
員
と
一
緒
に
考
え
て
い
る
た

め
、
一
定
の
腹
落
ち
感
は
あ
る
も
の
の

ミ
ッ
シ
ョ
ン
と
ビ
ジ
ョ
ン
に
つ
い
て
は

経
営
層
が
考
え
た
も
の
で
あ
る
た
め
、

そ
こ
へ
行
き
着
い
た
経
緯
を
説
明
す
る

必
要
が
あ
る
か
ら
で
す
。

　

こ
れ
が
理
解
を
し
て
も
ら
う
た
め
の

実
践
し
、
浸
透
さ
せ
よ
う
と
す
る
姿
勢

を
従
業
員
に
見
せ
る
こ
と
で
覚
悟
や
本

気
度
が
伝
わ
り
、
徐
々
に
従
業
員
へ
浸

透
し
て
い
き
ま
す
。

　

間
違
っ
て
も
、
先
に
従
業
員
に
実
践

さ
せ
る
よ
う
な
こ
と
は
し
な
い
で
く
だ

さ
い
。
従
業
員
が
そ
の
よ
う
な
押
し
つ

け
や
強
制
感
を
感
じ
る
と
、
浸
透
す
る

も
の
も
浸
透
し
な
く
な
り
ま
す
。

ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ビ
ジ
ョ
ン
・
バ

リ
ュ
ー
の
具
体
的
な
浸
透
活
動

　

ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ビ
ジ
ョ
ン
・
バ
リ
ュ

ー
の
浸
透
活
動
に
は
、
３
つ
の
段
階
が

あ
り
ま
す
。

①
従
業
員
に
知
っ
て
も
ら
う
こ
と

　

知
っ
て
も
ら
う
た
め
の
第
一
歩
と
し

て
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ビ
ジ
ョ
ン
・
バ
リ

ュ
ー
を
ま
と
め
た
カ
ー
ド
を
作
り
ま

す
。
こ
の
よ
う
な
カ
ー
ド
を
「
ク
レ
ド

カ
ー
ド
」
と
呼
び
、
そ
れ
を
全
従
業
員

に
配
布
し
ま
す
。

　

こ
の
段
階
で
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ビ
ジ

ョ
ン
・
バ
リ
ュ
ー
の
内
容
を
知
っ
て
も

ら
う
こ
と
は
ク
リ
ア
で
き
ま
す
。

　

そ
れ
な
の
に
何
の
ア
ク
シ
ョ
ン
も
起

こ
さ
な
け
れ
ば
、
従
業
員
は
「
あ
の
時

間
は
何
だ
っ
た
の
か
…
」「
せ
っ
か
く

知
恵
を
絞
り
出
し
て
考
え
た
の
に
使
わ

な
い
の
か
！
」
と
い
う
、
不
満
や
怒
り

を
募
ら
せ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

し
た
が
っ
て
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ビ
ジ

ョ
ン
・
バ
リ
ュ
ー
を
作
っ
た
後
は
、
必

ず
そ
れ
を
浸
透
さ
せ
る
活
動
と
セ
ッ
ト

で
考
え
て
お
い
て
く
だ
さ
い
。

　

ま
た
、
従
業
員
は
作
っ
た
ば
か
り
の

段
階
で
は
疑
心
暗
鬼
の
状
態
で
す
。
な

ぜ
な
ら
、
こ
れ
ま
で
言
語
化
し
て
い
な

か
っ
た
た
め
に
、

・�

も
と
も
と
社
長
は
、
本
当
に
そ
の
よ

う
な
こ
と
を
考
え
て
い
た
の
か
？

・�

自
社
は
、
本
当
に
そ
の
よ
う
な
未
来

へ
た
ど
り
着
け
る
の
か
？

と
い
う
不
安
に
駆
ら
れ
て
お
り
、
簡
単

に
浸
透
す
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

こ
の
状
況
下
で
経
営
者
が
や
る
べ
き

こ
と
は
一
択
で
、
そ
れ
は
自
分
自
身
に

対
し
て
従
業
員
の
ベ
ク
ト
ル
を
向
け
さ

せ
る
こ
と
で
す
。

　

ま
ず
、
経
営
者
自
身
が
真
っ
先
に
ミ

ッ
シ
ョ
ン
・
ビ
ジ
ョ
ン
・
バ
リ
ュ
ー
を

実際のクレドカード（出典：イエステージグループ）
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頑固一徹工房の営業DX
デジタルで売上アップ！

社
長
、
う
ち
に
も
営
業
Ｄ
Ｘ
が
必
要
で
す
！

　創業 30 年を迎えた工務店「頑固一徹工房」

では、古くからの商習慣を重んじる父親の頑

固一徹社長と、新しい分野へ改革を目指す息

子の誠が受注減少に悩む中、ときには対立し

ながらも、デジタル時代に対応する新たな営

業スタイルへの第一歩を踏み出します。

第1回

https://www.archeress.co.jp/
https://www.archeress.co.jp/blog
mailto:t.ishihara@archeress.co.jp


工
務
店

「
頑
固
一
徹
工
房
」

こ
こ
数
年

受
注
は
減
少
の

一
途
…

こ
う
な
っ
た
ら

一
刻
も
早
く

営
業
Ｄ
Ｘ
を
導
入

し
ま
し
ょ
う
！

営
業
Ｄ
Ｘ

・
・
・
・

何
だ
そ
れ
は
？

だ
か
ら

ネ
ッ
ト
や

Ｓ
Ｎ
Ｓ
を

使
っ
て
…

だ
っ
て

ラ
ッ
キ
ー
住
建
は

Ｄ
Ｘ
の
導
入
で

売
上
を
伸
ば
し
て

い
る
ん
だ
よ
！

？

？

な
に
ぃ

鳴
海
の

ト
コ
が
？

確
か
に
あ
の
お
調
子
者
が

ホ
ク
ホ
ク
顔
な
の
は

納
得
い
か
ん
！

早
急
に
何
か

手
を
打
た
な
い
と

マ
ズ
イ
よ

父
さ
ん
！

お
前
に

言
わ
れ
ん
で
も

わ
か
っ
て

い
る
！

頑固 一徹
頑固一徹工房  社長

頑固 誠（一徹の息子）

頑固一徹工房  設計士
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